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1. Introducgao

Buscando contribuir com o aprimoramento da eficiéncia administrativa e otimizagcao dos
recursos empregados na manutencdo da maquina publica, e também no estrito
cumprimento de suas atribuicbes legais, a Controladoria do Legislativo curitibano
empreendeu um levantamento qualitativo junto as Comissdes Administrativas da Camara
Municipal de Curitiba, bem como junto a Procuradoria Juridica e a Escola do Legislativo, a
fim de verificar o andamento das atividades que sdo de competéncia de cada 6rgéao e
comissao, buscando compreender suas dificuldades, assim como identificar sugestdes e
aspectos de melhoria que possam contribuir para a elevagcao do nivel de eficiéncia e de

transparéncia de cada ente.

O relatério compde-se de um breve diagndstico (quando foi possivel realiza-lo a partir das
respostas obtidas), das sugestdes havidas no ente analisado, das sugestdes adicionais
do ¢6rgao de controle, dos apontamentos especiais realizados pelo ente e dos

apontamentos adicionais da Controladoria.

Curitiba, 7 de junho de 2024.

Controladoria do Legislativo
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2. Comissao de Avaliagao de Desempenho

Diagnéstico:

1. Todos os processos de acompanhamento e produc¢do de avaliacbes de desempenho
tramitam fora do SPAE (utilizam modulo Eloweb): tal pratica dificulta o controle interno, a
verificagdo independente dos processos e reduz a transparéncia nos respectivos

processos.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Ajuste em relacdo a anexagao de documentos no SPAE, a fim de facilitar o
acompanhamento nos processos de estagio probatorio, uma vez que € necessario
constar nesses processos os formularios de avaliagcdo de desempenho que sao gerados
pelo sistema Eloweb.

2. Revisar e aprimorar o rol das atividades da comissao anualmente;

3. Estar atento ao desenvolvimento do Plano de Cargos e Salarios e seus impactos
diretos em relacao aos servidores;

4. Revisar e atualizar periodicamente a legislagao vigente;

5. Promover o continuo desenvolvimento do sistema Eloweb para melhoria constante dos
fluxos das avaliacoes;

6. Promover capacitacéo técnica para os integrantes da comisséo.

Sugestoes da Conlegis:

1. Integrar o formulario de avaliacdo de desempenho ao SPAE, a fim de centralizar a
tramitacdo do processo em um unico sistema, de modo a garantir transparéncia e
controle;

2. Ajustar o SPAE para permitir a anexagdo de documentos sem necessidade de

tramitacao.

Destaques apontados pela comissao:
Trabalhamos em conjunto com o Setor de Gestdo de Pessoas e, a cada 6 meses,
encartamos os formularios de avaliacio de desempenho no processos de

acompanhamento de estagio probatorio, até completar 3 anos. Ocorre que o SPAE nao
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tem uma opcédo de apenas anexar documentos, temos que manifestar e anexar o
formularios, apds tramitar para o préprio setor e receber. Deixar para encartar os
formularios s6 no final do periodo de estagio probatério ndo € eficiente. Por isso, se
tivesse uma opgdo apenas de juntada deixaria o processo mais simples e sem

manifestacdes desnecessarias.

Apontamentos da Conlegis:
1. Para fins de controle e transparéncia, € imprescindivel que todos os processos
tramitem via SPAE, sendo pratica inadequada a tramitacdo por meio de e-mails ou

similares.
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3. Comissao Disciplinar Permanente

Diagnéstico

1. Inadequagédo do SPAE para tramitacdo sigilosa e coleta de ciéncia das partes nos
processos disciplinares;

2. O sigilo dos processos nao esta certificado;

3. Nao ha acesso multiplo e independente as partes, para respeito a ampla defesa e ao
contraditorio;

4. Nao ha insercéo particionada de documentos e atos, para que as partes possam ter

acesso nos momentos de realizagdes.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Que se promovam as adequagdes para solucionar os pontos diagnosticados.

Sugestoes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:

1. E imperativa e imediata a necessidade de adequacdo do SPAE para atendimentos dos
pontos de diagndstico levantados pela comissdo, sob pena de severo risco a lisura, a
transparéncia, ao contraditério e a seguranga dos processos disciplinares, além de
dificultar sobremaneira o controle interno, ressaltando que o TCE/PR determina as

Controladorias o acompanhamento dos Processos Disciplinares.
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4. Comissao Especial de Avaliacao de Baixa de Bens

Diagnéstico
Informa que nenhum processo tramita fora do SPAE, porém afirma que, apds a incluséo

da Comissao no SPAE, nao utilizaram o sistema.

Sugestoes colhidas na comissao:
N/A

Sugestoes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
1. Promover encontros com os membros da comissdao para reavaliar as atividades
pertinentes, ouvir sugestdes e criticas e avaliar o fluxo de funcionamento, uma vez que,

pelo questionario de controle, ndo se pode alcangar qualquer informacao pertinente.
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5. Comissao Especial de Recebimento de Bens

Diagnéstico

1. Se faz necessario aprimorar a integragdo e o fluxo de informag¢des entre as areas
envolvidas, pois ha casos em que a Comissao de Recebimento de Bens ndo ¢ informada
quanto a entrega de determinado produto. O item vem para entrega, e a Comissao de
Recebimento do Bens desconhece a area demandante, ndo possui 0 empenho, a
Autorizacdo de Fornecimento ou o numero do processo para poder buscar as

informacgoes.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Permitir a anexacao de documentos no SPAE sem a necessidade de tramitagao para
outro setor,

2. Criar aba para tramitacdo de documentos para o Setor de Patrimbnio ou para outro
Setor;

3. Dar conhecimento as areas de que todo material fornecido a Camara Municipal de
Curitiba deve ser recebido na Divisdo de Material de Consumo, inclusive os bens
patrimoniados, com exceg¢ao dos bens que por sua natureza devam ser instalados nas

areas demandantes.

Sugestdes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
N/A
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6. Comissao Permanente de Licitagao

Diagnéstico

Apesar de eficiente, o processo licitatério da CMC ainda encontra espago para
aprimoramentos que o tornardo mais agil e menos suscetivel a perda de prazos a atrasos
desnecessarios. A destacavel analise promovida pela Comissdo da conta de sugestbes

praticas, viaveis e pertinentes que poderao contribuir para este aprimoramento.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Inclusédo no sistema de funcionalidade de envio de e-mail automatico (“push”) para o
local de destino do processo (divisdo, setor, diretoria e outros envolvidos no fluxo da
compra), informando os prazos de tramitagdo e providéncias necessarias (para aquela
divisdo, setor, diretoria e outros envolvidos) dispostas na IN 02/2023 (e outras Instrugdes
Normativas correlatas), visando ao regular andamento processual;

2. Inclusdo no sistema de funcionalidade de envio de e-mail automatico (“‘push”) de
processos pendentes de recebimento com a mensagem “processo esta aguardando
recebimento”;

3. Inclusdo no sistema de funcionalidade de envio de e-mail automatico (“push”) para o
local onde esteja o processo (divisdo, setor, diretoria e outros envolvidos no fluxo da
compra), na medida em que se esgote o prazo para tramitacdo da etapa do local onde
esteja o processo, conforme definido na IN 02/2023 (e outras INs correlatas);

4. Melhoria no editor de texto utilizado nas manifestagbes, permitindo que possa ser
criada tabela ou possa ser copiada de outro editor de textos (LibreOffice Writer, Microssoft
Word ou outro editor externo ao SPAE) e colada no editor de texto do SPAE, pois
geralmente nos processos sao utilizadas tabelas onde constam dados alfanumeéricos e o
formato tabela mostra-se melhor para a visualizagdo e compreensao dos dados dispostos
nas informacoes;

5. Incluir funcionalidade para calculo automatico e apresentacao de indicadores no SPAE
como, por exemplo, indicagdo do tempo total (em dias) de tramitagdo do processo, tempo
total da fase interna (da abertura do processo até a publicacdo do edital), tempo total da
fase externa (da publicacdo do edital até a homologacao) e locais onde o processo

ultrapassou o periodo de tempo definido na IN 02/2023;
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6. A possibilidade de insercdo de documentos sem que, necessariamente, 0 processo
esteja na DLIC (ou na divisdo ou setor subordinados a DLIC), como exemplo da juntada
de portaria de fiscalizagdo dos contratos;

7. A possibilidade de editar manifestagdes devolvidas para ajustes provenientes de origem
externa a DLIC, dando celeridade ao tramite processual;

8. O aproveitamento da manifestagao interna da divisdo ou setor quando a DLIC devolver
0 processo para juntar arquivo que porventura nao fora feito em momento anterior, pois
atualmente a DLIC ndo consegue devolver para alteragbes internas sem que a
manifestacéo gerada fique invalida no sistema;

9 Tornar os processos de pagamento como subprocessos, para ficarem separados do
processo principal;

10. Considerando a necessidade de celeridade na tramitagdo dos processos, bem como
que em determinadas situagbes é exiguo o prazo para finalizagdo do processo de
compras, a portaria de fiscalizagdo dos contratos poderia ser juntada no processo
posteriormente ao seu tramite de envio a DCF para a emissdo de empenho, visto que a
informacéo relativa a fiscalizagdo ja se encontra no Termo de Referéncia. A inclusdo do
documento em comento poderia ser feita com a reativagcado da funcionalidade “Instrucao
Complementar” que existia anteriormente no SPAE, ou por meio de outra funcionalidade
em que nao fosse necessario aguardar a publicacdo da portaria para, somente entao,

encaminhar o processo para a DCF.

Sugestoes da Conlegis:

1. Verifica-se pela extensa analise da Comissdo que € urgente uma reunido de
alinhamento entre seus membros com a chefia do DAF e a Diretoria-Geral, a fim de se
aprimorarem os fluxos supra destacados, assim como serem adotas providencias

tecnoldgicas que visem tornar o processo licitatorio mais eficiente e célere.

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
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1. A sugestéo colacionada no item 6 deve ser devidamente avaliada pela area juridica,
posto que representa interferéncia processual sem que o processo esteja em carga para o
interferente;

2. As sugestdes colacionadas nos itens 7 e 8 também carecem de analise juridica, por se
tratar de alteracdo de informacao anteriormente alocada nos autos do processo, o que

pode vir a ferir o principios da transparéncia e ofender a l6gica processual.
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7. Comissao Superior de Recursos Humanos

Diagnéstico
A Comissdo nao usa o SPAE, fazendo uso somente do e-mail para suas acbes e

processos.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Adaptacao do SPAE para inclusdo de processos sem necessidade de tramite para
algum setor;

2. O desenvolvimento de regulamentagao prépria das comissées, com definicdo clara de
suas atribuicdes, além de definicdo de hierarquia e seu posicionamento na estrutura
organizacional da Camara (isto é, sob qual autoridade as comissdes estdo subordinadas),

bem como critérios para escolha de seus membros.

Sugestoes da Conlegis:
1. Para efeitos de Controle Interno, inclusive pela existéncia de remuneracao atrelada ao
exercicio de mandato na Comissao, a Conlegis refor¢ca a necessidade de regulamentagéo

das comissdes, conforme disposto no item 2, supra.

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
1. Para fins de controle e transparéncia, € imprescindivel que todos os processos
tramitem via SPAE, sendo pratica inadequada a tramitagcdo por meio de e-mails ou

similares.
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8. Comissao de Protecao da Atividade Funcional

Diagnéstico
Os processos de inspecdes realizados pela comissdo nao tramitam no SPAE. Ha um
controle manual das agdes/processos e, uma vez ao ano, abrem um processo no SPAE

somente para anexar um relatorio anual.

Sugestoes colhidas na comissao:

1. Fortalecer a cultura de Brigada de Incéndio entre os brigadistas, conscientizando os
voluntarios sobre a necessidade de iniciativa para atender as emergéncias;

2. Promover treinamentos internos com os brigadistas, com o objetivo de fixar os

conceitos e procedimentos previstos no SPAE.

Sugestoes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pela comissao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
1. Para fins de controle e transparéncia, € imprescindivel que todos os processos
tramitem via SPAE, sendo pratica inadequada a tramitacdo por meio de e-mails ou

similares.
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9. Procuradoria Juridica

Diagnéstico

Conforme ja relatado no ano de 2022, muitos escritérios de advocacia e orgédos de
advocacia publica possuem estrutura de Controladoria Juridica, com profissionais
paralegais incumbidos do controle de processos, permitindo aos advogados/procuradores
dedicarem-se apenas ao servigo juridico, o que nao ha na Projuris da CMC. Atualmente,
ha 260 processos em que a CMC tem interesse e que estdo sob monitoramento da
Projuris. Houve uma redugao de 75% no volume de processos distribuidos tendo a CMC
como polo passivo, em relagdo a 2022. Em razdo de mudangas normativas e de
processos internos, a exemplo da IN n° 02/2023, sem a alteragao prévia e planejada no
SPAE, houve uma perda significativa nos controles dos processo administrativos. Em
2022, levantou-se cinco aprimoramentos necessarios ao sistema:. Houve algumas
modificagdes no SPAE, como a possibilidade de designacdo do Procurador e a
numeragao automatica dos pareceres, porém essas alteracbes pontuais estdo bem
aquém do ideal e pouco contribuiram para a eficiéncia e eficacia do controle. Por
exemplo, nos casos em que se adota o fluxo alternativo, a devolucido do processo apenas
pode se dar para a unidade que encaminhou o processo alternativamente. O fato do
encaminhamento ocorrer unicamente para unidades do organograma também restringe o

fluxo. O ideal seria possibilitar o tramite por usuario.

Sugestoes colhidas no 6rgao:

1. Nesse sentido, sugere-se a criagdo de uma unidade na estrutura organizacional da
Procuradoria Juridica para execugao dos servigos de controladoria juridica e secretaria;

2. Controle da distribuicdo dos processos aos Procuradores;

3. Controle de prazo para emissao de parecer;

4. Tramite especifico para revisao e aprovagao de parecer pela chefia imediata;

5. Banco de pareceres juridicos para consulta, com filtros de assunto (ementa), autor e
ano de emissao, no minimo;

6. Emissao de relatorios gerenciais;

7. Incluir a possibilidade de tramitar o processo por usuarios, € nao apenas por unidades

organograficas;
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8. Muitos 6rgdos publicos tem aderido ao SEl — Sistema Eletrénico de Informacéo,
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4a Regiao (TRF4), sistema escolhido pelo
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos como o oficial do Processo
Eletrdbnico Nacional — PEN. Nesse sentido, a Procuradoria sugere a adesdo da Camara

Municipal de Curitiba as solugbdes do Processo Eletronico Nacional.

Sugestoes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pelo 6rgao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:

1. No tocante a sugestao elencada no item 8, parece-nos imperativa uma reuniao entre a
Projuris, a DG e a Conlegis para compreensao quanto a aplicabilidade do sistema e sua
interface junto ao SPAE, visto que é primordial, do ponto de vista do controle interno, a

unificacado de sistemas e a simplificagao de fluxos e procedimentos.
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10. Escola do Legislativo

Diagnéstico
N/A

Sugestoes colhidas no 6rgao:

1. Incluir no SPAE a tramitagao para pedidos de viagem;

2. Revisao da Resolugdo da Escola, com a previsdo de credenciamento de servidores no
banco de docentes e pagamento de horas aulas;

3. Implementacéao de plataforma EAD da CMC.

Sugestdes da Conlegis:
N/A

Destaques apontados pelo 6rgao:
N/A

Apontamentos da Conlegis:
N/A
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11. Conclusées da Controladoria do Legislativo

ApoOs analisarmos todas as respostas obtidas através dos questionarios aplicados, e
considerando as boas praticas no ambito da administracdo publica que contribuem para
mais alcance do controle interno, além de maior transparéncia e eficiéncia no
acompanhamento e resultado das agdes, a Controladoria do Legislativo entende que,
prioritariamente, devam ser observadas pela alta administracdo da Camara, as seguintes

recomendagdes:

1. Célere atualizacdo do SPAE, iniciando-se com reunides de alinhamento entre todas as
diretorias da Casa para levantamento de demandas: é preciso compreender que a
ferramenta SPAE é o principal sistema da Camara, uma vez que por ele tramitam, ou
deveriam tramitar, todos os processos de natureza administrativa. Uma vez que abolida a
tramitacao fisica de processos, € imprescindivel que o sistema de tramitagao eletronica de
processos permita a completa e irrestrita operagdo dos mesmos, de modo a garantir a
transparéncia, a eficiéncia, a publicidade e o controle. Ademais, as melhorias no SPAE
sdo imperativas para que se garanta a tramitacdo de 100% dos processos administrativos

das comissdes e 6rgaos via sistema eletrénico unificado.

2. A criacdo de uma regulamentagdo unificada, com atribuicdo de competéncias e
responsabilidades, para as Comissdes Administrativas, inclusive com a possivel
delimitagdo de objetivos periddicos, visto tratarem-se de comissdes cuja participagao €

remunerada e, portanto, merecem ainda mais controle e acompanhamento.

3. O estabelecimento de parceria/aproximacdo com a Escola de Gestdo Publica do TCE-
PR, com vistas ao aproveitamento do conteudo disponibilizado pela entidade, bem como
para a obtencdo de informacdes acerca da tecnologia utilizada por aquele érgao no que
diz respeito ao EAD, para que, se for objetivo deste Legislativo ter sua propria plataforma
de educagao remota, possa-se valer de todo o conhecimento, experiéncia e solugao ja
adotada pelo TCE-PR, o que também contribui com a eficiéncia administrativa e a

otimizagao dos recursos publicos.
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