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Relatério de Atividades de 2024

Demonstramos o relatorio de atividades de 2024 com base na categorizacéo das
manifestacdes recebidas, triadas, encaminhadas e respondidas pela Unidade aos

cidadaos, no periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Vale lembrar que a Ouvidoria € o espago mediador entre a Cémara e a
sociedade que, ao receber cada manifestagdo, busca as respostas, informacoes,
orientacbes, adogcdo de medidas e os esclarecimentos necessarios para o devido
atendimento ao cidaddo. Deste modo, as informacdes apresentadas neste relatério
possibilitam a visualizagdo das demandas de atendimento da Ouvidoria e objetivam

oferecer publicidade das principais acdes e questdes levantadas pela sociedade.
Conforme a categorizacgao utilizada, temos que:

* Novamente reforgou-se o papel educador da Ouvidoria de orientar os usuarios,
uma vez que 79% das 537 manifestagbes ndao competem ao ambito do Poder

Legislativo Municipal,

* Em relacdo ao canal utilizado: destaca-se em primeiro lugar o “Site” com 254

manifestagdes seguido de “E-mail” com 191;

* Ao classificar por tipo: encontra-se em primeiro lugar “Reclamagao” com 235

ocorréncias seguida de “Solicitagao” com 141;

» Ao considerar o tema abordado: destacam-se “Informagdes” (tramitagdo de
projetos, contato com os parlamentares, etc)” com 94 manifesta¢des, seguido de
‘Educacado e Cultura” e “Urbanismo e Obras Publicas” ambas totalizando 72

ocorréncias cada.

Apresentamos, na proxima pagina, graficos com os dados completos.
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Manifestagées 2024 Total:

537

TIPO DA MANIFESTAGCAO

Sugestio s
27 Solicitagao

141

Dentincia

) 15
Elogio

8

Reclamagao
235

TEMA ABORDADO

100 94

CANAL UTILIZADO COMPETE A
INSTITUIGAO?

Presencial
6

Carta
1
Nao

Telefone 79%
85

Site
254




