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POLITICAS DE USO DAS

M leAs SOCIAIS DA
CAMARA DE CURITIBA

A Camara Municipal de Curitiba esta presente nas
principais midias sociais para divulgar conteudo
Institucional e informativo, incentivar o dialogo e a
participacao popular e disseminar conceitos de
educacao e conscientizacao politicas para a
sociedade.

Hoje, as midias sociais sao ferramentas praticas e
efetivas de comunicacao com a populacao. A
atuacao da CMC no ambiente digital garante a
transparéncia, a liberdade de expressao, a
cidadania e a democracia, com regras e limites
estabelecidos pelo Marco Civil da Internet e pela
Constituicao Federal.

Este documento
oferece diretrizes e
estabelece normas
de publicacao, de
moderacao e de
interacao nas
midias sociais,
abrangendo todas
as redes sociais em
gue a CMC possul
sua conta oficial.



As midias sociais da Camara Municipal de Curitiba,
cahais de comunicacao direta com a populacao,
sao usadas para divulgar as acoes e atividades
publicas realizadas por vereadores e servidores,
como sessoes plenarias, reunioes de comissoes,
audiéncias publicas, pregoes presenciais e outros
eventos.

Devem ser publicados projetos de lei,
reqguerimentos e outros expedientes legislativos e
administrativos, bem como veiculadas campanhas
de conscientizacao, com caracteristicas
estritamente institucionais.
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DA INICIATIVA DE DIALOGO

Incentivar a participacao popular esta entre as
principais funcoes da politica de Comunicacao da
CMC. Todos os campos para comentarios nas
midias sociais sao abertos e publicos, para que a
populacao contribua com ideias propositivas de
politicas publicas, bem como tenha o direito a
avaliar o trabalho desempenhado, com sugestoes,
elogios ou criticas.

Devem ser publicadas enquetes sobre os projetos
de lei em tramitacao ou aprovados pelo plenario;
hashtags que busguem o publico-alvo pretendido

em cada midia social;
perguntas que incentivem

o didlogo das pessoas;
linguagem clara,
acessivel e atraente,
evitando termos
rebuscados,

técnicos e jargoes.




Outra premissa da politica de Comunicacao da
Camara Municipal de Curitiba € promover e
divulgar conteudo que contribua com a formacao,
educacao e conscientizacao da sociedade na
relacao com a politica. O trabalho do Legislativo
deve aproximar a instituicao da populacao, seja
por atos, eventos ou politicas publicas, nos
ambientes fisicos e virtualis.

Devem ser publicados conteudos que estimulem o
eleitor a fiscalizar o universo do Poder Publico,
tanto para agentes politicos como para servidores
publicos; gue ensinem as pessoas a terem acesso a
iInformacao oficial de maneira clara e transparente;
gue expliguem procedimentos e jargoes tecnicos;
e gue mostrem o papel dos vereadores e o
funcionamento da CMC.




A Camara Municipal de Curitiba esta presente com
perfis oficiais e com publicacoes de periodicidade
variavel nas seguintes midias sociais: Instagram,
YouTube, Facebook, Twitter, Tik Tok, Spotify e
Flickr.

Em algumas delas, a CMC realiza transmissoes ao
vivo dos eventos publicos, cujas lives tém os chats
habilitados, justamente para proporcionar a
interacao do publico com o Legislativo.




PARA MANTER O AMBIENTE SADIO NAS MIDIAS SOCIAIS,
ALGUMAS REGRAS BASICAS FORAM ESTABELECIDAS E
APLICADAS EM TODOS OS CANAIS DA CMC:

1. Toda e qualquer informacao postada por
visitantes e publica, portanto, ao adicionar dados
pessoais, o usuario assume integralmente a
responsabilidade pelo ato, ciente de que as
informacoes podem ser vistas por outros
Internautas e pela Camara Municipal de Curitiba.

2. Os chats sao espacos para opinioes e debates
construtivos, com tratamento respeitoso entre

todos e linguagem correta e adegquada, garantindo
assim um ambiente propositivo.
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Palavras de calao, discriminacao, ameacas, ofensas,
difamacao e qualquer conteudo inapropriado que
viole os padroes da rede social ou da legislacao
brasileira serao ocultados e/ou excluidos; em caso de
recorréncia e se a midia permitir, convidaremos o
usuario para um chat privado tentando mediar e
solucionar o problema; em caso de reincidéncia, o
usuario pode ser silenciado ou banido.

Fica vedada a publicacao de material publicitario,
pornografico, spam (lixo eletronico) e flood
(postagens iguais e sucessivas). Tais conteudos serao
apagados.

E permitida a livre manifestacdo do pensamento,
sendo vedado o anonimato.




O publico-alvo das politicas de comunicacao da
Camara Municipal de Curitiba é diverso, o que
dificulta o trabalho de comunicacao dirigida.
Portanto, os produtos publicados em nossas
midias sociais sao variados, com o objetivo de

comunhnicar a todos.

Alguns canais seguem um tom mais sério, outros
permitem, de vez em quando, um conteudo mais
leve, em tom de brincadeira, pra aproximar e atrair
mais pessoas para discutir assuntos importantes.




PUBLICO E CONTEUDO |

E importante que as pessoas que se sentem
desconfortaveis com qualquer tipo de publicacao
compreendam que o Poder Legislativo Municipal
pode usar linguagens menos formais.

Caso ocorra alguma situacao nao prevista, a
administracao da pagina se reserva o direito de
solucionar possiveis duvidas. No mesmo sentido,
esse documento podera ser atualizado a qualquer
momento, com melhorias e adequacoes.




As politicas de moderacao
estabelecidas por este documento
configuram tao somente regras de

convivéncia de uma sociedade
harmoniosa, plural e democratica.

CMcC
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Diretoria de Comunicacao Social
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