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URBS

AREA DE FISCALIZACAO
E CONTROLE DO
TRANSPORTE COLETIVO

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Maio de 2013



FISCALIZACAO

28 EQUIPES DE FISCALIZACAO
174 fiscais e 27 lideres

18 equipes FISCALIZACAO DE POSTO FIXO
06 equipes FISCALIZACAO VOLANTE / ITINERANTE

03 equipes CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

01 equipe MADRUGADA



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Inicio de operacao em
22 de marco de 2012
(UFC em nov. 2006)

01 lider de equipe e 08 5 g
operadores por turno =g

Monitoramento da RIT,
com 355 linhas e 1930
onibus, 342 estacoes
tubo e 21 terminais



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Motorista e cobrador abrem sessao de trabalho




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Motorista segue tabela horaria no console




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Operador do CCO trabalha nas excecoes/problemas

tabela sem veiculo definido

sessao fechada

adiantamento ou atraso

supressao de viagem

nao conformidade falha de 3G

nao conformidade falha de GPS
Onibus parado a mais de 10 min.
desvio de rota

botao panico

mensagens diversas enviadas pelos motoristas
onibus acima da velocidade definida

X X X X X X X X X



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

ema=18&empr

SubSistema: Urbs  Grupo de CCO: CCO- 01 BOQUEIRAD Postos de Fiscalizagdo: CCO- 01 D.U. (C/ 08 Oper. CCO) Configurar filtros Z ] Legendas: u

== Totallinhas: 43 Com Problema: 24 Sem Problema: 19 Em Operaggo: 107 / 107 Sem Veiculo: 2 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 1 Fora da Rota: Panico: 1 Néo Conformidade : 1 Com Mensagem: 0

= ) ()3 & Linha: 502 - CIR.SUL{HORARIO) Em Operagao: 5/8 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: Panico: 0 Ndo Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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== J ()48 Linha:E31-PUC/ SAD JOSE Em Operagéo: 1/1 Sem Veiculo: 1 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: Panico: 0 Nao Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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e ) ) 4[4 Linha:X21- ESPECIAL IFPR Em Operagéo: 0/0 Sem Veiculo: 1 Ma Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: Panico: 0 N&o Conformidade : Com Mensagem: 0

e« J ()« [& Linha:521 - NIVALDO BRAGA Em Operagéo: 1/1 Sem Veiculo: 0 Ma Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 1 Fora da Rota: Panico: 0 N&o Conformidade : Com Mensagem: 0

= (J () 4[4 Linha:545 - TRABALHADOR Em Operag&o: 5/5 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: Panico: 1 Néo Conformidade : Com Mensagem: 0
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Em Operagéo: 8/8 Sem Veiculo: 0 Ha Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: Panico: 0 N&o Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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M= O U G Linha:522 - MARINGA Em Operagéo: 2/ 2 Sem Veiculo: 0 Ma Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Pénico: 0 N&o Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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= Q0O .. & Linha: 548 - OSTERNACK 5. CERCADO Em Operagéo: 2/ 2 Sem Veiculo: 0 Ha Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 N&o Conformidade ; 0 Com Mensagem: 0
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== (J J i [& Linha:010 - INTERBAIIH Em Operagéo: 5/5 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 N&o Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
AB301 AB202 AB304




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

cco/sinoticolinhasVeiculos.htmils ipeienitoramento=141&grup

SubSistema: Urbs  Grupo de CCO: CCO-01 BOQUEIRAD Postos de Fiscalizagdo: CCO - 01 D.U. (C/ 08 Oper. CCO) Configurar filtros A

Legendas: u

== Totallinhas: 43 Com Problema: 25 Sem Problema: 18 Em Operaggo: 107/ 107 Sem Veiculo: 2 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 1 Fora da Rota: 1 Panico: 1 Néo Conformidade : Com Mensagem:

== O G@ Linha 502 - CIR.SUL(HORARIO) Em Operagio: 8/8 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Pénico: 0 Nao Conformidade : ‘Com Mensagem:
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Linha: E31 - PUC [ SAO JOSE
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Em Operagao: 1/1

Linha: X21 - ESPECIAL IFPR
Linha: 521 - NIVALDO BRAGA

Linha: 545 - TRABALHADOR

& | —
Em Operagao: 0/0
Em Operagao: 1/1

Em Operagio: 5/5

Linha: 206 - BARREIRINHISJOSE
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Sem Veiculo: 1 Ha Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0

Detalhes

Tabela: 10

003 - Gloria
Veiculo: BL313
Ultima velocidade: 0
Percurso: 206_Barreirinha-38o José_001_Sentido Terminal Barreirinha.gpx

Situacdo Veiculo: REALIZANDO ROTA

Ultimo Ponto Obrigatério Programado
Horario Entrada: 10:59:03
Horario Saida: 10:59:50

Ultimo Ponto Intermediario
Horario Entrada: 11:05:59

Horario Programado (109031 - Estacdo Tubo Guadalupe): 10:55:00
Horario Realizado (109031 - Estacdo Tubo Guadalupe): 10 50
Dif. Realizado (109031 - Estacdo Tubo Guadalupe): 00:

31" Gituacio H. Realizado: Atrasado

Horario Coord da: 15/05/2013 11:04:55
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Linha: 548 - OSTERNACK | 5. CERCADO
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Em Operagéo: 2/ 2
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Linha: 010 - INTERBAI | H
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Linha: 011 - INTERBAI I A
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Em Operagio: 5/5

Horario Ult. Comunicacéo: 15/05/2013 11:06:03

Mensagem: MANUTENCAO -> PNEUMATICA

Data da Mensagem: 08/10/2012 10

Data Pré Leitura da Mensagem: 0

Operador Pré Leitura: Leitura Autom

Data Leitura da Mensagem: 08/10/2012 23:00:00
Operador Leitura: Leitura Automatica

Motorista: UBIRAJARA CUNHA DA SILVA
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Fora da Rota: 0 Panico: 0

v

Nao Conformidade :

a a a
v v v

Com Mensagem:

.
Fora da Rota: 0 Panico: 0
Fora da Rota: 0 Panico: 0

Fora da Rota: 0 Panico: 1

&
Nao Conformidade :
Nao Conformidade :

Nao Conformidade :

Com Mensagem:
Com Mensagem:

Com Mensagem:

Fora da Rota: 0 Panico: 0
BL323
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Nao Conformidade : 0

Com Mensagem: 0

Fora da Rota: 0 Panico: 0
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Nao Conformidade : 0

Com Mensagem: 0
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Fora da Rota: 0

Panico: 0
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Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0

AB305
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Fora da Rota: 0
AB208

=

Panico: 0

Nao Conformidade : 0

Nao Conformidade : 0
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Com Mensagem: 0

Com Mensagem: 0
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Linha: 522 - MARINGA

Em Operagao: 2/2

Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0

-
Lt v v

Fora da Rota: 0 Panico: 0

Nao Conformidade : 0

Com Mensagem: 0




SBE | Sistema de Bilhetagem Eletrdnica URBS ::. - Mozilla Firefox
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Praca Neuma

Linha: 500 - LIGEIRAO BOQUEIRAO
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

@ :: SBE | Sistema de Bilhetagem Eletrdnica URBS ::. - Mozilla Firefox
l

co/sinoticolinhasV onitoramento=4128

‘ sheu ba.pr.gov.br.B095/she-w

paly linha=

SubSistema: Urbs  Grupo de CCO: CCO - 05 SUL 1 Postos de Fiscalizagao: CCO - 05 D.U. (C/ 08 Oper. CCO) Configurar filtros ‘A Legendas: 0
== J L)@ s Linha: bl - XAXIM I CAPAO RASO Em Operagao: 2/2 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 Nao Conformidade : 0 Com Mensagem: 0 A
- EAQTS
IDA Q o
={} > * * > ® * > > * * > * * > > { =
EAQ23
voLTA Q o
={} > & & <> & & & P o P P > < & { =
== (J L) la Linha: 633 - MARIA ANGELICA Em Operagao: 3/3 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 Nao Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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== (J .4 [& Linha: 650 - STA. RITA / PINHEIRINHO Em Operagéo: 5/ 6 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 1 Panico: 0 Nao Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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== (J L)« & Linha: 060 - INTERBAIRROS VI Em Operagao: 3/3 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 Nao Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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== (J L gls Linha:641 - LUIZ NICHELE Em Operagao: 1/1 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 Néo Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
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Em Operacdo: 1/1 Sem Veiculo: 0
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Pénico: 0 Nao Conformidade : 0
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Maroel Ribas

Viagem: 6/ 10

Hor. Inicial Programado: 11:27:00
Hor. Final Programado: 19:
Linha: CABRAL / PORTAQ
Garagem: 003 - Gloria
Veiculo: BAG0O

Ultima velocidade: 0

100

Percurso: 216_Cabral-Portdo_001_Sentido Terminal Cabral.gpx
Sentido: IDA

Situacéo Veiculo: FORA DA ROTA

Hordrio Programado (105806 - Terminal Portdo - Cabral / Portdo): 15:27:00
Hordrio Realizado (105806 - Terminal Portdo - Cabral / Portdo): 15:27:13

Dif. Realizado (105806 - Terminal Port&o - Cabral / Portdo): 00:00:13
Hordrio Realizado (140352 - Parada): 15:44:33
Situacdo H. Realizado: No Hordrio

Horario goordenada: 15/05/2013 15:45:39
Horario Ult. Comunicacdo: 15/05/2013 15:46:18

Mensagem: MANUTENGAO - > MECANICA - Superaguecimento
Data da Mensagem: 17/02/2013 12:21:21

Data Pré Leitura da Mensagem: 18/02/2013 01:00:00
Operador Pré Leitura: Leitura Autom3tica

Data Leitura da Mensagem: 18/02/2013 01:00:00
Operador Leitura: Leitura Automatica

Motorista: DINARTE FRANCISCO VALERIO
Cobrador: LUZIA ALVES DOS SANTOS
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Operador faz contatos via radio HT, celular ou
telefone fixo, mensagens e em breve via PDAs

v pessoal de trafego das empresas

v motoristas via console

v agentes de fiscalizacao em campo

v pessoal da SETRAN (agentes de transito e CTA)
v guarda municipal

v bombeiros

v outros



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Motoristas enviam e recebem mensagens

.-"‘ledlf‘.ig" !
2200 2215 2245
2300 2315 : 2330 2345 |
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

@ . SBE | Sistema de Bilhetagem Eletrénica URB!

.curitiba.pr.gov.brdl

S

Monitoramento=141

SubSistema: Urbs  Grupo de CCO: CCO - 01 BOQUEIRAD  Postos de Fiscalizagéo: CCO - 01 D.L. (C/ 08 Oper. CCQ) Configurar filtros ‘A Legendas: 0
< == Totallinhas: 43 Com Problema:25 Sem Problema: 18 Em Operagao: 113/ 112 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Pénico: 0 Néo Conformidade : 2 Com Mensagem: 0 i
== (J )44 Linha:602 - CIR.SUL (ANTI-H) Em Operagdo: 7/7 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Panico: 0 N&o Conformidade : 0 Com Mensagem: 0
GRO32 HRO25 HRO45 HEB39 HRO23 GD345 HRO41
Q — — ™= r™ - ’
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« @ (J.3[ Linha:502 - CIR.SUL(HORARIO) Em Operagio: 8/8 Sem Veiculo: 0 Na Garagem: 0 Falha GPS: 0 Falha 3G: 0 Fora da Rota: 0 Pénico: 0 Néo Conformidade : 0 Com Mensagem: 0 i
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CIRCULAR Q Garagem Todas ~ H—.—.—.—.—.—'—.—.—D-u
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== (J )44 Linha: 540 - BOQUEIRAOIKRAFT L Pénico: 0 Néo Conformidade : 1 Com Mensagem: 0
Postos de Fiscalizagio: CCO - 01D.U. (Cf 08 Oper. CCO) -
CIRCULAR 0 Linha. 507 - S.CERCADO(HORAR) -
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CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

(@) SCCO / Diretoria de Transporte - URES - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Historico Faworitos Ferramentas  Ajuda

|f . SBE | Sisterna de Bilhetage... W .: SBE | Sistema de Bilhetage... . | \&F SCCO / Diretoria de Transport... Z Lembretes
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Aviso Bloco de Notas i Pagina Inidal & Cadastrar Ocorréncia i‘ Consultas / Relatdrios ) A.Nascimento (sair)
= = AGENDA
Ocorréncias do dia: 15/05/2013 Novo Evento
Passados: 0
e Para Hoje: 0
-2 | Hora | Cédigo |Prior.|Pend. Descricio ver | Futuros: 1
- LNOO7 TABO3 JD ESPLANADA COM M5G DE MANUTENCAO MECANICA Pendentes Todos
15/05 |08:43| 106517 d ENGATE DE MARCHA. Q,
- TUBO GAGO COUTINHO - SENTIDO CENTRO - DESATIVADA, LINHA COM Definir clima
15/05 |08:46| 106518 T I TOIE T e Q, |
3 ] CC170 TABOO1 374-HUGO LANGE 06:30 VEICULO COM MSG DE e 3
15/05 |08:47 | 106519| (g | v MANUTENCAD MECANICA- MOTOR NAD PEGA. a 15/05
) - 31A53 TAB:02 LINHA:F21 IGUACU TI, VEICULO EM OPERACAD COM PANE 2
15/05 |08:50|106522| [ | v ELETRICA, VEFCULO SEM LUZ INTERNA E EXTERNA, (SEM MENSAGEM). Q "M?)E:ja
- - 17A71 TABOO1 C28-JACOB MACANHAN 06:30 - VEICULO COM MSG DE u o
15/05 |08:50| 106521 [ | MANUTENCAD MECANICA(ENGATE DE MARCHAS). X
= ML307 TAB:05 LINHA: 307 BAIRRO ALTO | STA. FELICIDADE, ACIDENTE o o
15/05 |08:53|106523| [ | v | S/ VITIMA COLISAO LATERAL COM E.T. CHINA DENIFICANDO RAMPAS | O & I Paaina Inicial
PORTAS 1 E 2 SEM DANIFICAR LINGUETAS E.T.(SEM MENSAGEM). B
- - : AL307 TABOO3 023-INTERZ(ANTIH)} VEICULO COM MSG DE e
15/05 |08:53|106524| L | @D AARTTENCAS PR RAATICA Q, J4m. Cadastrar Ocorréncia
) : 18G12 TAB 05 LINHA B33- BOCATUVA DO SUL - COM M5G - N
15/05 |08:54| 106525 W SR RRIRCED > EF TR h i Q, » Consultas |/ Relatérios:
15/05 |08:56| 106526| [ | + | EAC0S TABOO4 515-IGUAPE 2 - INFORIMA QUE VEICULO FOI ASSALTADO | @ B DtRcEa
= NO PERCURSO. Licorrencias i
e MAO13 TAB:02 LINHA: 914 BOA VISTA, VEICULO EM OPERACAOD : BCOH NS D
15/05 |08:57| 106528 [ | v | USUARIO ABUSANDO DE USUARIO NO INTERIOR DO VEICULO PROXTMO | @ Linhas
A0 VIADUTO DA MANOEL RIBAS CONTORNO NORTE. ® Catraca
- = - i
15/05 |09:03| 106529 v GE707 TABOOS LIGEIRAO BOQUEIRAC ATRASO DE 08 MIN AS 08:40 | & %ﬁ
- 16C34 TAB 09 LINHA AD1- CTBA [ TAMANDARE - QUEBROU ANTES DE ® Relatorio Especial
15/05 | 05:04| 106530 v SAIR DA GARAGEM, PERDEU HORARIO DE 7:07 HS NO CACHOEIRA a & 4D—Relatorio OniiBtaliG
5 - LE707 TAB:17 LINHA: 303 CENTENARIO / C. COMPRIDO, PCA R. BARBOSA a 113 )
15/05 |09:06| 106531 b | @ | yEfcuLo EM OPERACAD COM DEFETTO STSTEMA DE COMPRESSAO DE AR Q Controle Diario Op. Radio
- _ | TERMINAL STA CANDIDA - TUBO DA LINHA STA CANDIDA /PINHEIRINHO
15/05 | 05:09| 106532 il - APAGADO , COM PROBLEMAS ELETRICOS. Q,
= HL106 TAB033 607-COLOMBO/CIC - INFORMA QUE UM USUARIO
15/05 [09:11|106533| & | @) | PASSOU MAL NO INTERIOR DO VEICULO NO TERMINAL CAPAD RASO EO | O B e Legenda
SIATE FOI ACIONADO. ONIBUS FICOU AGUARDANDO NO LOCAL . Prioridade Alta

7 Prioridade Média
™= Prioridade Baixa
" Concluida B8 -



CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Monitoramento de vias publicas

89 cameras > |




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Monitoramento em estacoes tubo de pracas

110 cameras > |




CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Monitoramento de plataformas de embarque
em terminais

111 cAmeras > |




UFC CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL - CCO

Monitoramento de estacoes tubo

401 cameras > |




URBS

AFC
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