
ÁREA  DE  FISCALIZAÇÃO 
E   CONTROLE  DO 

TRANSPORTE  COLETIVO

Maio de 2013

CENTRO  DE  CONTROLE  OPERACIONAL



28 EQUIPES DE FISCALIZAÇÃO
174 fiscais e 27 lideres
18  equipes   FISCALIZAÇÃO DE POSTO FIXO

06  equipes   FISCALIZAÇÃO VOLANTE / ITINERANTE

03  equipes   CENTRO  DE  CONTROLE  OPERACIONAL

01  equipe     MADRUGADA 

FISCALIZAÇÃO



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Início de operação em 

22 de março de 2012

(UFC em nov. 2006)

01 líder de equipe e 08 
operadores por turno

Monitoramento da RIT, 
com 355 linhas e 1930

ônibus, 342 estações 
tubo e 21 terminais        



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Motorista e cobrador abrem sessão de trabalho



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 
Motorista segue tabela horária no console



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 
Operador do CCO trabalha nas exceções/problemas 

 tabela sem veículo definido
 sessão fechada
 adiantamento ou atraso
 supressão de viagem
 não conformidade falha de  3G
 não conformidade falha de GPS
 ônibus parado a mais de 10 min.
 desvio de rota
 botão pânico
 mensagens diversas enviadas pelos motoristas
 ônibus acima da velocidade definida



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Desvio itinerário sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Desvio itinerário sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Mais foto sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Desvio itinerário sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Desvio itinerário sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Mapa no  sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Operador faz contatos via rádio HT, celular ou 
telefone fixo, mensagens e em breve via PDAs

 pessoal de tráfego das empresas
 motoristas via console
 agentes de fiscalização em campo
 pessoal da SETRAN (agentes de trânsito e CTA)
 guarda municipal
 bombeiros
 outros

 



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 
Motoristas  enviam e recebem mensagens



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Desvio itinerário sinótico...



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Monitoramento  de  vias  públicas 

 

89 câmeras



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Monitoramento  em  estações  tubo  de  praças

110  câmeras



CENTRO  DE  CONTROLE OPERACIONAL 

Monitoramento  de  plataformas  de  embarque 

em  terminais

 111 câmeras



CENTRO  DE  CONTROLE 
OPERACIONAL   -   CCO

UFC

Monitoramento  de  estações  tubo

 

401 câmeras



AFC
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