Oportunidades de melhoria
No Sistema de Transporte Coletivo




“* Nos ultimos anos Curitiba promoveu diversas
melhorias operacionais na RIT, como:

*Melhorias nos terminais

*Melhorias de acessibilidade

*Implantacao da Linha Verde

*Integracao da Linha Verde com os bairros
*Insercao do Mega BRT (Ligeirdo Azul)

*Insercao do Hibribus

*Desalinhamento das estacdes tubo
*Implantacao do Centro de Controle Operacional (CCO)
*Rastreamento dos veiculos em tempo real (GPS)
*Painéis de informacao (em implantagdo)
*Cameras de seguranca (em implantagéo)

Porém nao foram evidenciadas melhorias significativas no Sistema de Bilhetagem
Eletronica, interferindo com isso no custo da tarifa, na qualidade e na transparéncia
do servico prestado.
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Banco de Dados

* Sistema de Computador Central que
concentra todas as informacoes
referente a comercializacao e utilizacao
da Bilhetagem Eletronica;

Sistema de Controle
de Bilhetagem
Eletronica

SBE — Sistema de Bilhetagem
Eletronica

Sistema Informatizado disponibilizado ao
Orgdo Gestor, as Operadoras e aos Clientes
com niveis de acesso e operacao limitados de
acordo com o usuario;
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Cartoes Eletronicos

* Cartoes do tipo SmartCard que sao
disponibilizados aos clientes do
* Empres sistema de Transporte Coletivo e que
Vale Tra armazenam informacoes de cadastro e
* Passage. utilizacao;
Transporte que aaquirem creaitos
junto a URBS;
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Validadores

Validadores

Equipamentos Eletronicos adquiridos e
disponibilizados pelo Orgdo Gestor, os quais
dependendo se sua configuracao permitem o
cadastramento, a recarga, o desconto e consulta
ao saldo de créditos do Cartao Transporte;

* Cadastro / Bloqueio / Recarga / Consulta

* Terminais

* Onibus

* Estacdes Tubo
* URBS
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Operadoras

Disponibilizam a Tecnologia do Sistema
de Bilhetagem Eletronica definido pelo
Orgdo Gestor;

Operadoras
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Orgio Gestor

Contrata a Tecnologia do Sistema de
Bilhetagem Eletronica e Gerencia as
Informacdes da Bilhetagem,;

orgéo Gestor
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Cartao
Transporte ===

Passageiros interagem com 0s
validadores para carga, desconto e
consulta dos créditos;

Validadores

* Cadastro / Bloqueio / Recarga / Consulta
* Terminais
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* URBS




Oportunidades de Melhoria no
Sistema de Bilhetagem Eletronica

RIT




» SITUACAO ATUAL

Nao existem estimulos a adocao do Cartao Transporte;

Custo elevado da tecnologia;

Sistema defasado tecnologicamente;

Validacdo dos dados limitada (restrita e/ou oculta) para as

empresas operadoras e a sociedade;

Comercializacao centralizada;

(Ex.: Cartdes de idosos ou acompanhantes utilizados por

outras pessoas, estudantes utilizando para passeio, etc.);

o

Dificuldade no controle de gratuidades e tarifas diferenciadas;




* OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NA
UTILIZACAO

* Otimizar a comercializacao
* Novos tipos de cartdes (Unico, avulso, seccionados,
etc.);
* Aumento significativo dos pontos de venda;
Web, convénios, pré-pagos, etc.;
* Agilidade na liberacao do crédito ao passageiro;
* Comercializacao por valor ao invés de crédito;

Evita o “prejuizo” da compra antecipada de créditos;




* OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NA
UTILIZACAO

* Inserir novas funcionalidades
* Criar e divulgar novos métodos de integracao
(temporal, anéis, secoes, etc.);
* Personalizar a tarifa de acordo com a utilizacao;
* Utilizar o cartao transporte para mais funcoes
(Cartao Saude, Farmacia, Crédito - Instituicoes

Bancarias, etc.);




 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO
CONTROLE e TRANSPARENCIA

* Melhorar o uso dos DADOS do SBE

Auxiliar o planejamento da operacao identificando padroes de

deslocamento;

* Melhorar o balanceamento da oferta de veiculos e horarios de
acordo com padrdes de deslocamento (diario, semanal,
eventual);

* Monitorar em tempo real a superlotacao ou sub lotacao dos
veiculos;

* Controle rigoroso e transparente de acesso e acoes sobre as

informacdes no banco de dados;




 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO
CONTROLE e TRANSPARENCIA

* Melhorar o controle do fluxo financeiro

* Aprimorar os relatérios de controle (Receitas — Repasses —
Saldos);

* Transparéncia na geracao e validacao de créditos eletronicos
dentro do Sistema Informatizado;

* Criar ferramentas para deteccao de possibilidades de
fraudes na geracao e utilizacao o de créditos;

* Controle de validade dos créditos (Lei de Vale Transporte);

* Controle e transparéncia das Regras de Utilizacao;




%* OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO
CUSTO

* Melhorar a oferta e aproveitamento da demanda de
veiculos e horarios;

* Aprimorar o controle de gratuidades e evasao de
receita;

* Reduzir os custos de comercializacao dos bilhetes
eletronicos;

* Reduzir os custos de aquisicao, manutencao,

operacionalizacao e controle do SBE;




“* OBJETIVO FINAL

* Tornar o Sistema de Bilhetagem Eletronica
* Mais eficiente;
* Mais barato;
* Mais seguro;

* Mais transparente;
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