DECRETO N° 1356/08, DE 16/12/2008,
ALTERADO PELO DECRETO N° 1649/09, DE 17/12/2009
ALTERADOS PELO DECRETO N° 1884/11, DE 28/11/2011

ALTERA O REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS, APROVADO PELO DECRETO MUNICIPAL N.° 1.356, DE 15
DE DEZEMBRO DE 2008.

ANEXO |

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAO |
DO OBJETO

Art. 1° Este regulamento tem por objeto disciplinar as condi¢des para a exploragao e
execugao dos Servigos de Transporte Coletivo de Passageiros na cidade de
Curitiba, Estado do Parana, a que se refere Lei n® 12.597, de 17 de janeiro de 2008,
publicada no Diario Oficial - Atos do Municipio de Curitiba n° 5, de 17 de janeiro de
2008 e promulgada pelo Legislativo, conforme publicagao no Diario Oficial - Atos do
Municipio de Curitiba n° 23, de 27 de margo de 2008.

) SECAO Il )
DA ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS E SUA COMPETENCIA

Art. 2° Compete a URBS - Urbanizacédo de Curitiba S.A., a delegacéo, a regulacgao,
0 gerenciamento, a operagao, o planejamento e a fiscalizagdo do Sistema de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Curitiba - Parana.

Paragrafo Unico - Através de instrumento legal proprio, as atribuicdes da URBS
poderdo ter abrangéncia metropolitana.

Art. 3° O Transporte Coletivo Privado, destinado ao atendimento de segmento
especifico e pré-determinado da populacéao, inclusive de escolares e de fretamento,
esta sujeito a regulamentagao especifica.

Art. 4° Nao sera concedida permissdao de uso de motocicleta como meio de
transporte coletivo de passageiros em todo o territério do Municipio de Curitiba.
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SECAO Il
DA ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO
DE PASSAGEIROS

Art. 5° O Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio de Curitiba fica
organizado dentre outras sob as seguintes diretrizes:

| - planejamento adequado as alternativas tecnoldgicas convergentes com o
interesse publico;

Il - planejamento global da cidade, notadamente na area de uso e ocupagao do solo
e ao sistema viario basico;

[l - universalidade de atendimento, respeitados os direitos e obrigagbes dos
usuarios;

IV - boa qualidade do servico, envolvendo sustentabilidade, rapidez, conforto,
regularidade, seguranga, continuidade, modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade
tecnolégica e acessibilidade, particularmente para as pessoas com deficiéncia,
idosos e gestantes;

V - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

VI - integracdo com os diferentes modais de transportes e com os municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba;

VII - reducao das diversas formas de poluicdo ambiental, conforme as prescrigbes
das normas técnicas e dos padrbes de emissao de poluentes;

VIII - transparéncia e participagao social no planejamento, controle e avaliagédo da
politica de mobilidade urbana;

IX - estimulo a produtividade e qualidade através de avaliagbes de indicadores
estabelecidos;

X - busca da isonomia da operacionalidade adequada a metas de qualidade, do
planejamento operacional do sistema e do equilibrio econémico financeiro das
contratadas aos sistemas remunerados pela tarifa, independente da forma de
remuneragao;

Xl - estimulo a participagdo do usuario no acompanhamento da prestacédo dos
servigos delegados.

Paragrafo Unico - A regido, cuja densidade demografica viabilize a implantacdo do
servico, sera considerada atendida sempre que sua populagdo nao esteja sujeita a
deslocamento médio superior a 500 (quinhentos) metros.

Art. 6° No exercicio das competéncias relativas ao Sistema de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros, a Administragdo Publica podera celebrar convénios,
contratos e outros instrumentos legais com entes publicos ou privados, visando a
cooperagao técnica e financeira na organizagao, sustentabilidade e planejamento do
transporte publico de passageiros.

, CAPITULO i )
DO REGIME JURIDICO E DA CONTRATAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS



Art. 7° A Administragdo Publica podera delegar a terceiros, por meio de concessao
ou permissdo, mediante licitagdo, a prestagcdo e a exploragdo do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, no todo ou em parte, conforme
disposto no artigo 104, da Lei Orgéanica do Municipio de Curitiba:

| - a concesséo sera outorgada, sempre mediante licitagdo, a pessoa juridica ou
consércio de empresas brasileiras, constituido para o procedimento licitatério;

Il - a outorga de permissdes sera de carater excepcional e somente a pessoa
juridica, em condi¢cdes diferenciadas do sistema de linhas objeto de regular
concessao, para o teste de novas linhas e modais de transporte, ou em situacdes
emergenciais, sempre por prazo certo, que ndo podera ser superior a 15 (quinze)
meses;

Il - a delegagdo podera ser realizada sob o regime de parceria publico-privada,
desde que respeitados procedimento licitatorio e as normas gerais nacionais
pertinentes e as normas especiais da legislagdo municipal.

IV - o disposto no "caput" deste artigo ndao impede a Administragdo Publica de,
obedecidas as formalidades legais, transferir a outras contratadas, provisoriamente,
a operacgao direta do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, nas
mesmas condigdes previstas no inciso Il, deste artigo.

Art. 8° Os servicos delegados somente poderdo ser executados por empresas
contratadas pela URBS e deverdao ser executados em conformidade com as
condigbes estabelecidas no instrumento juridico de contratagdo, com o presente
regulamento, e com outras determinacgdes estabelecidas formalmente pela URBS.

Art. 9° E vedada a sub-concessao dos servicos contratados.

Art. 10 A contratada podera transferir o contrato e o controle societario, bem como
realizar fusdes, incorporacdes e cisdes, desde que com a anuéncia prévia da
Administragc&o Publica, sob pena de caducidade do contrato.

Paragrafo Unico - Para fins da anuéncia de que trata o "caput" deste artigo, o
pretendente devera:

| - atender integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatério que
precedeu a contratagdo, em especial as exigéncias de capacidade técnica,
idoneidade financeira e regularidade juridica, fiscal e previdenciaria necessarias a
assunc¢ao do servigo;

Il - comprometer-se formalmente a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor,
se sub-rogando em todos os direitos e obrigagcdes do cedente e prestando todas as
garantias exigidas.

Art. 11 Havendo necessidade, a URBS podera determinar a contratada a realizagao
de investimentos em obras publicas, edificagbes e em equipamentos urbanos
exclusivamente relativas a melhoria dos servicos de transporte coletivo, mediante o
devido reembolso e prévia anuéncia da contratada.

Art. 12 A contratada deve cadastrar na URBS, no prazo de 30 (trinta) dias contados



do respectivo arquivamento na Junta Comercial do Parana, quaisquer alteracdes
societarias ou mudanga de nome empresarial, apresentando o respectivo
instrumento.

Art. 13 A contratada devera operar com veiculos, imoveis, equipamentos, maquinas,
pecas e acessorios, moveis, oficinas para reparos, manutencao e pessoal vinculado
ao servigo objeto do contrato, com exclusividade, ressalvados os casos de servigos
de transporte, objeto de convénio, contrato ou consoércio de interesse do poder
concedente.

Art. 14 A contratagdo dos servicos de transporte coletivo de passageiros inclui a
prestacdao de servicos de deslocamentos para atividades de interesse publico e
social.

Art. 15 A URBS promovera, sempre que necessario, a realizacdo de auditoria
operacional, técnica, contabil e financeira, na empresa contratada, através de
equipe por ela designada.

Paragrafo Unico - O resultado devera ser disponibilizado & contratada,
acompanhado de relatério contendo as recomendacgbes, determinagdes,
adverténcias ou observacdes da URBS.

Art. 16 Para fins de transparéncia e controle social, quando solicitado, a contratada
devera prestar a URBS todas as informacdes relativas a custos e operagao dos
servigos contratados, sob pena de rescisdo do contrato.

Paragrafo Unico - Assegura-se a contratada, confidencialidade para as informagées
que nao forem de carater publico.

Art. 17 A contratada responde civilmente pelos danos que ela e seus prepostos
causarem a terceiros e aos bens publicos, na forma da Constituicdo Federal, do
Cadigo Civil e legislagdo complementar.

Art. 18 Nenhuma responsabilidade cabera ao Poder Publico pela insuficiéncia de
recursos da contratada, apdés devidamente remuneradas pela efetiva prestagao dos
servigos objeto deste regulamento.

Art. 19 A aplicagdo das penalidades previstas neste regulamento dar-se-a sem

prejuizo da respectiva responsabilidade civil ou criminal, caso existente.

CAPITULO III
DAS ATRIBUIGOES

Art. 20 Na forma do artigo 2°, deste regulamento, constituem atribuicées da URBS:
| - fixar itinerarios e pontos de parada;

Il - fixar horarios, frequéncia e frota de cada linha;
[l - determinar terminais de integragao e sua operagao;



IV - organizar, programar, controlar e fiscalizar o sistema;

V - orgar e gerir receitas e despesas do sistema,;

VI - implantar e extinguir linhas e extensoes;

VIl - contratar as empresas que executarao o servigo de transporte;

VIII - gerenciar e controlar o processo da bilhetagem eletrénica, inclusive o vale
transporte, o cartdo transporte ou equivalente;

IX - definir, gerenciar e controlar sistemas de monitoramento eletrénico do
transporte coletivo;

X - estabelecer intercambio com entidades técnicas e académicas;

XI - firmar convénios, consorcios, contratos ou acordos para integragdo com a
Regido Metropolitana de Curitiba, com o Estado ou individualmente com cada
Municipio;

XII - firmar, quando necessario, convénios com orgaos de seguranga publica, com o
objetivo de promover condi¢des de seguranga aos usuarios, funcionarios e a
operagao dos servigos, objeto deste regulamento;

Xl - estabelecer a metodologia de calculo que define o custo quildbmetro do
sistema, a tarifa e a remuneracao das contratadas;

XIV - elaborar e fiscalizar a aplicagao dos calculos tarifarios;

XV - cadastrar, controlar e estabelecer normas de pessoal das empresas
contratadas;

XVI - determinar local e procedimentos para inspec¢des veiculares, testes de fumaca,
captacao de coordenadas do GPS dos veiculos;

XVII - vistoriar os veiculos, garagens e instalagdes;

XVIII - fixar e aplicar penalidades;

XIX - estabelecer as normas de operagao;

XX - implementar medidas efetivas no controle e atualizagdo da metodologia
tarifaria, a partir da verificagdo dos custos, investimentos e outras despesas das
contratadas;

XXI - proceder o cadastramento do pessoal das contratadas, usuarios e veiculos do
transporte coletivo, necessarios para atender este regulamento ou outras
legislacdes pertinentes;

XXII - definir a vida util e padronizar as caracteristicas dos veiculos;

XXIIl - estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da
preservacdo do meio ambiente;

XXIV - implantar mecanismos permanentes de informacdo sobre os servigos
prestados para facilitar o seu acesso aos usuarios.

Paragrafo Unico - Para o exercicio das atribuigdes dispostas neste artigo, a URBS
podera contratar ou delegar servigos especializados, obedecida a legislagado
pertinente.

Art. 21 Constitui obrigagcdo das contratadas, prestar o servico delegado de forma
adequada a plena satisfagdo dos usuarios, conforme disposi¢cdes estabelecidas em
lei, nos regulamentos, editais, contratos e determinacdes, e em especial:

| - dar condigbes de pleno funcionamento aos servigos sob sua responsabilidade;

Il - prestar todas as informagdes que forem solicitadas pela URBS;

Il - efetuar e manter atualizada sua escrituracdo contabil, elaborando
demonstrativos mensais, semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas,



modelos e padrées que |he forem determinados, de modo a possibilitar a
fiscalizagao publica;

IV - cumprir as normas e determinacdes de operagcdo e arrecadacao, inclusive as
atinentes a cobranca de tarifa;

V - informar a URBS valores originarios dos usuarios que nao utilizam cartdo
transporte;

VI - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, cadastrado
na URBS, mediante contratagdes regidas pelo direito privado e legislacéo
trabalhista, assumindo todas as obrigacbes delas decorrentes, n&o se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e o contratante;

VIl - utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacado, conforme
previsto nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

VIII - promover a atualizagdo e o desenvolvimento tecnolégico das instalagdes,
equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servigo e a preservagao do meio ambiente, nos termos da legislagao pertinente;

IX - executar as obras previstas no edital, no contrato respectivo ou em outras
determinagdes consensadas para a otimizacdo operacional dos servicos, com a
prévia autorizacdo e acompanhamento da URBS;

X - garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios e trabalhadores do
Sistema de Transporte Publico de Curitiba, instituindo mecanismos de
monitoramento, controle, cumprimento das determinagbes da URBS, vigilancia,
logistica, tecnologia e cobertura de acidentes pessoais adequados aos custos
tarifarios;

Xl - executar os servigos com rigoroso cumprimento de viagens e horarios
programados, caracteristicas da frota, tarifa, itinerario, pontos de paradas, iniciais,
intermediarios e finais, estagcbes tubo ou terminais de integragdo, definidos pela
URBS;

XII - submeter-se a fiscalizagdo da URBS, facilitando-lhe a acdo e cumprindo as
suas determinacdes;

Xlll - zelar pela preservagao da originalidade dos veiculos e equipamentos urbanos
sob sua responsabilidade;

XIV - apresentar periodicamente, os seus veiculos para inspegao técnica
programada, em local na garagem com infra-estrutura adequada para realizagéo
dos servigos, limpos e com seus sistemas funcionais elétricos, pneumaticos,
mecanicos e outros equipamentos ou acessorios em perfeitas condicdes de uso,
sanando imediatamente as irregularidades que possam comprometer o conforto e a
segurancga do transporte de passageiros, para a obtengao do certificado de vistoria e
cadastro;

XV - apresentar, sempre que solicitado, os seus veiculos para inspec¢des técnicas
eventuais, sanando as irregularidades que possam comprometer o conforto e a
segurangca do transporte de passageiros, em 72 (setenta e duas) horas,
sujeitando-se ao afastamento de trafego dos veiculos, os quais deverdao ser
substituidos por outros, com as mesmas caracteristicas, de forma que o
atendimento dos servigos de nenhum modo possa ser prejudicado;

XVI - apresentar, sempre que solicitado, os veiculos para inspegdes veiculares,
testes de fumaca e outros testes mecanicos, ambientais e operacionais necessarios
para manutengao da qualidade do sistema;

XVII - preservar o funcionamento e inviolabilidade dos equipamentos obrigatérios
e/ou instrumentos obrigatérios, tais como: contador de passageiros, validador de



cartdo transporte, tacégrafo, sistema GPS, sistema de mensagens, sistema de
seguranga de porta e outros;

XVIII - proceder a manutencdo de validador ou instrumento contador de passageiros
em estacao tubo ou terminal, somente com a presenca de agente de fiscalizagao da
URBS;

XIX - manter diariamente os veiculos, terminais e estacbes tubo sob sua
responsabilidade, para inicio de operacdo em adequado estado de conservagao e
limpeza;

XX - promover a desinsetizagdo nos veiculos, terminais e estagdes tubo sob sua
responsabilidade;

XXl - manter em servico apenas empregados cadastrados na URBS, salvo
empregados de atividades passiveis de terceirizagao;

XXII - comunicar a URBS, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de acidentes,
informando também, as providéncias adotadas e a assisténcia que for devida aos
usuarios e prepostos;

XXIII - preencher guias e formularios referentes a dados de operacao e de custos,
cumprindo prazos e normas fixadas pela URBS;

XXIV - tomar imediatas providéncias no caso de interrup¢do de viagem, para nao
prejudicar o usuario;

XXV - reabastecer e fazer manutengcao dos veiculos em local apropriado, sem
passageiros a bordo;

XXVI - ndo operar com veiculos que estejam derramando combustivel ou pingando
Oleos lubrificantes na via publica;

XXVII - afixar cartazes de utilidade publica na frota de veiculos, estagdes tubo e
terminais, conforme solicitado pela URBS;

XXVIII - disponibilizar nos veiculos, estagcdes tubo e terminais de integragdo, os
adesivos, legendas, placas ou dispositivos informativos, internos e/ou externos,
determinados pela URBS, em adequado estado de conservacgao e funcionamento;
XXIX - disponibilizar os veiculos e colaborar com a instalacdo de material e
equipamentos para exploragdo de publicidade comercial, institucional ou de
informacdes aos usuarios;

XXX - desenvolver agdes que visem o0 bem estar de seus funcionarios durante o
periodo de trabalho;

XXXI - desenvolver agdes que visem coibir invasdes de usuarios sem o pagamento
da tarifa e vandalismo nos veiculos, estagdes tubo e terminais de integragéo;

XXXIl - desenvolver, executar ou participar em conjunto com a URBS, de
campanhas educativas aos usuarios do transporte coletivo;
XXXl - manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento,

manutencdo, inspe¢do e administragdo suficiente para toda sua frota e
equipamentos adequados as exigéncias técnicas da URBS, bem como as
legislacdes legais pertinentes, inclusive de uso do solo e meio ambiente;

XXXIV - garantir ao contratante, o livre acesso as suas instalagdes operacionais e
veiculos, para os exercicios de suas atividades de gerenciamento do servigo de
transporte coletivo;

XXXV - apresentar a URBS, anualmente, balango demonstrativo de resultados;
XXXVI - orientar adequadamente os operadores sobre determinagdes operacionais
definidas pela URBS;

XXXVII - recuperar ou pagar os danos que der causa por ato culposo ou doloso
causados na infra-estrutura do sistema conforme estabelecido pela URBS;



XXXVIII - responsabilizar-se pela obtencao das licengas e autorizagdes necessarias
para desenvolvimento de suas atividades;

XXXIX - providenciar, durante a operagao, a limpeza de matérias estranhas que
comprometam a higiene nos veiculos, terminais e estagbes tubo sob sua
responsabilidade.

Paragrafo Unico - Na hipétese de deficiéncias no sistema, decorrentes de caso
fortuito ou forga maior que impecam a continuidade dos servicos, estes poderao,
provisoriamente até que cesse o motivo da paralisacédo, ser atribuidos a outros
operadores, que responderdo por sua continuidade, na forma estabelecida em
decreto.

~ CAPITULO IV
DA OPERAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

SECAO | _
DA OPERAGAO

Art. 22 Os servigos serdao concedidos pelo prazo de 15 (quinze) anos, contados a
partir da data da assinatura dos respectivos contratos.

§ 1° Excepcionalmente, os prazos da concessao poderao ser prorrogados para até
25 (vinte e cinco) anos, contados da data da assinatura do contrato, mediante prévia
justificativa da Concedente e somente nos casos de elevados investimentos em
bens reversiveis, decorrentes de fatos supervenientes, ndo sendo considerado para
este fim investimento na renovacao e ampliagcao de frota.

§ 2° Atendendo os dispositivos legais, a URBS e as contratadas, no caso de
mudanga de tecnologia do material rodante, poderao ajustar novas obrigagdes,
mediante aditivo contratual, para remanejamento da frota e quilometragem das
linhas suprimidas.

Art. 23 Os servigos de transporte coletivo serdo executados por um conjunto de
linhas de transporte coletivo, definidas a partir de regido neutra delimitada por um
raio aproximado de 2Km do marco zero da cidade e distribuidas de acordo com a
macro hierarquia da Estruturagdo do Transporte Coletivo, no Uso e Ocupacéo do
Solo estabelecido na Lei Municipal n® 11.266/2004, a partir da influéncia dos eixos
estruturais (canaletas exclusivas), dos eixos principais (futuras canaletas exclusivas)
e dos eixos secundarios (de ligagcao, tronco integrados e interbairros), que
agrupados, serao denominadas regides de influéncia.

Paragrafo Unico - Para vias de menor express&o, prioriza-se a tendéncia da linha
em eixos estruturais, secundarios ou acesso a integragao.

Art. 24 A quilometragem n&o produtiva para entradas e recolhidas dos veiculos em
operagao sera de, no maximo, 6% (seis por cento) da quilometragem produtiva,
independente da localizagao das garagens.
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Paragrafo Unico - As entradas e recolhidas dos veiculos deverdo,
preferencialmente, serem feitas dentro das regides de influéncia ou neutra,
obedecendo o sentido de maior interesse de deslocamento dos usuarios.

Art. 25 A partir do inicio de operagdo dos servigos contratados, a remuneragao
estara sujeita a avaliagcdo, dentre outros, dos indicadores de qualidade dos servigos
prestados relativos a:

| - indice de cumprimento de viagens nas faixas horarias programadas;

Il - indice de satisfacdo dos usuarios quanto ao estado dos veiculos e conduta dos
operadores;

Il - indice de interrupgdo de viagens por falhas de veiculos em operacao;

IV - indice de liberacéo de selo de vistoria, para periodo regular, sempre na primeira
vistoria programada;

V - indice de autuacdes.

Art. 26 Os indicadores serao estabelecidos periodicamente, de acordo com as
analises e levantamentos histéricos de periodos anteriores, associados a metas
desejadas para manutencdo e melhoria da qualidade dos servigos de transporte
coletivo.

§ 1° Os indicadores de qualidade poderao ser alterados pela URBS de acordo com
o dinamismo do sistema.

§ 2° Para os valores de referéncia dos indicadores iniciais serdo considerados os
levantamentos histéricos e relatérios gerenciais do sistema, estabelecendo-se a
partir destes, metas a serem atingidas.

§ 3° Os levantamentos histéricos e a atualizagao dos indices excluira as ocorréncias
atipicas do sistema.

Art. 27 A URBS podera criar, alterar, extinguir, fundir, seccionar, substituir linhas,
alterar tipo de veiculos, alterar categoria do servigo, redimensionar a oferta, bem
como implantar servicos conforme a necessidade e conveniéncia dos usuarios do
sistema de transporte, preservando a liberdade gerencial da contratante para efeito
de planejamento e racionalizagéo do sistema.

§ 1° A contratada que nao atingir os indicadores de qualidade de que trata o artigo
25 podera perder o direito as expansdes operacionais necessarias.

§ 2° Nao havera restricdo para as medidas referidas no "caput" quando atinjam
simultaneamente duas ou mais regides de influéncia.

§ 3° Para preservar o equilibrio financeiro das contratadas, quando o itinerario de
uma linha percorrer duas ou mais regides de influéncia, a quilometragem podera ser
distribuida de comum acordo pelas contratadas. Nado havendo proposta comum de
distribuicdo, a exemplo dos equipamentos urbanos, a operacdo sera distribuida
preferencial e proporcionalmente a participagdo da demanda da linha em cada
regiao.



§ 4° A URBS podera adotar medidas operacionais de reforgos total ou seccionados
da linha principal para otimizar as linhas do transporte coletivo, bem como utilizar
toda frota disponivel no sistema, independente da contratada, categoria do veiculo
ou regiao de influéncia.

§ 5° A URBS podera realizar atendimentos especificos, exclusivos ou pontuais, com
tarifas diferenciadas se necessario, bem como utilizar toda frota disponivel no
sistema, independente da contratada, categoria do veiculo ou regido de influéncia,
para atendimento a locais de concentragdo de demanda.

§ 6° Para efeitos de controles operacionais, as linhas mistas com participagcéao
metropolitana terdo dados operacionais equivalentes aos percentuais urbanos,
porém, enquanto mantida a integragdo metropolitana, a operagao normal podera ser
na linha principal com abrangéncia metropolitana.

§ 7° A URBS podera criar linhas de caracteristica especiais com tarifas
diferenciadas, obedecidos os devidos procedimentos legais.

Art. 28 Os servigos deverao ser executados conforme padréo técnico e operacional,
caracteristicas basicas da infra-estrutura, dos equipamentos e dos veiculos mais
adequados para a execucao do objeto de cada contrato, estabelecidos pela URBS.

Art. 29 A contratada deve manter métodos contabeis padronizados na forma que for
determinada pela URBS, devendo apresentar, sempre que exigidos, balangos e
balancetes dentro das normas de escrituragao e nos prazos estabelecidos.

Art. 30 A frota de cada contratada devera ser composta de veiculos em numero
suficiente, fixada pela URBS, para atender a demanda maxima de passageiros das
linhas sob sua responsabilidade operacional, mais a frota reserva equivalente a um
minimo de 10% (dez por cento) e a um maximo de 20% (vinte por cento) da frota
operacional.

§ 1° A renovacgao da frota devera fazer-se mediante autorizagao expressa da URBS.
§ 2° Quando da expansao do servico, a complementacao de frota devera ser feita
no prazo fixado pela URBS, que levara em conta a disponibilidade de veiculos no

mercado.

§ 3° O numero de veiculos da frota reserva de cada contratada, dentro da vida util,
sera estabelecido pela URBS.

Art. 31 Nao poderdo ser veiculados nos veiculos, estagcbes tubo e terminais,
cartazes informativos com propaganda politica, religiosa, filoséfica ou ideolégica.

Paragrafo Unico - Poderdo ser veiculados cartazes informativos, desde que seu
conteudo seja de interesse publico, autorizados pela URBS.

Art. 32 A URBS podera explorar propaganda no interior ou exterior dos veiculos e



equipamentos urbanos do transporte coletivo, obedecendo legislacdo e
regulamentacgao pertinentes.

Art. 33 Todos os veiculos, estacdes tubo e terminais deverao operar, dependendo
de cada caso, com tacografo ou similar de registro diario aferido, validador de cartao
eletrébnico e contador de passageiros lacrado, iluminagdo interna e externa,
iluminagéo de letreiros indicativos, campainha, extintor de incéndio, silenciador de
ruido do escapamento, nivel de emissdao de fumaga e sonorizagao interna, dentro
dos padrbes legais ou determinados e, ainda, sistema de posicionamento
geo-referenciado, sistema de transmissdo de informacbes, cameras de
monitoramento e outros equipamentos obrigatorios que vierem a ser determinados
pela URBS, todos em condi¢des perfeitas de funcionamento.

Paragrafo Unico - Os equipamentos de controle e informagdes aos usuarios serdo
estendidos para os equipamentos urbanos.

Art. 34 Todos os veiculos em operagao deverdo ser registrados na URBS, de
acordo com as normas, caracteristicas e especificacbes técnicas fixadas pela
mesma, bem como satisfazer as normas do Cddigo de Transito Brasileiro - CTB,
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, Instituto Nacional de Metrologia -
INMETRO e Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

SECAO Il )
DO PESSOAL DE OPERAGAO

Art. 35 O pessoal de operagdo devera cumprir as normas operacionais e
determinacgdes estabelecidas pela URBS.

Art. 36 O pessoal de operacio deve:

| - tratar os passageiros com educagao, cordialidade e respeito;

I - manter atitudes condizentes com sua fungcdo e apresentar-se ao trabalho
asseado;

lIl - apresentar-se corretamente uniformizado e identificado em servigo;

IV - ndo permanecer na entrada e/ou saida do veiculo ou estagdo tubo, dificultando
0 embarque e/ou desembarque de passageiros;

V - abster-se de fumar no interior do veiculo, estacado tubo ou posto de trabalho;

VI - abster-se de ingerir bebida alcodlica em servigo ou quando estiver proximo de
assumi-lo;

VII - ndo fazer leitura de livros, revistas, jornais ou publicagdes em seu posto de
trabalho, que comprometa o desempenho da fungao;

VIl - ndo ocupar sentado lugar de passageiros nos veiculos;

IX - ndo portar em servico arma de qualquer natureza;

X - ndo desacatar, ameacar, agredir ou constranger os funcionarios da URBS;

XI - ndo permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene do veiculo,
estacdes tubo, terminais e/ou de seus ocupantes;

Xl - tomar as medidas necessarias para a manutencdo da ordem no interior dos
veiculos, estacoes tubo e terminais;



Xl - tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo nos veiculos,
estagdes tubo e terminais, dentro das suas possibilidades, sem prejudicar a sua
segurancga e a dos usuarios;

XIV - impedir a atividade de vendedores ambulantes, pedintes ou pessoas fazendo
panfletagem no interior dos veiculos, esta¢des tubo e terminais;

XV - impedir a presenga de pessoa embriagada no interior dos veiculos, estagdes
tubo e terminais, desde que comprometa a ordem e o bom andamento do servigo;
XVI - ndo permitir o transporte de produtos inflamaveis, explosivos, lampadas
fluorescentes ou televisores;

XVIl - ndo permitir o transporte de animais de qualquer espécie, exceto cdo guia,
conforme legislagao especifica ou determinagdo da URBS;

XVIIl - ndo permitir o transporte de qualquer material ou carga que possa causar
risco a seguranca ou integridade fisica do usuario;

XIX - ndo permitir o transporte de passageiro sem o pagamento da tarifa;

XX - proceder a correta identificacao de usuario com direito a isenc¢ao tarifaria;

XXI - fazer a apreensao de Cartao Transporte - Isento falsificado ou que nao esteja
sendo utilizado pelo seu titular;

XXII - n&o se apropriar de receita do sistema;

XXIII - preencher corretamente os documentos solicitados pela URBS;

XXIV - providenciar transporte para os passageiros no caso de interrupgao de
viagem;

XXV - cumprir as orientagdes ou determinacdes dos agentes de fiscalizagdo da
URBS, na operacgao do sistema,;

XXVI - ndo abandonar o posto de trabalho sem motivo justificado;

XXVII - ndo utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou
audiovisual, que prejudique o desempenho de sua fungao;

XXVIIl - ndo expor ou divulgar no local de trabalho, material politico, religioso e
outros materiais inadequados a moral e aos bons costumes;

XXIX - auxiliar o embarque e desembarque de pessoas com mobilidade reduzida,
inclusive na utilizagado dos equipamentos destinados para este fim.

Art. 37 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislagéo de
transito e neste regulamento, o motorista deve:

| - dirigir o veiculo adequadamente obedecendo as regras de circulagédo, conduta e
sinalizacao de transito, de modo a proporcionar seguranga, conforto e regularidade
de viagem aos passageiros;

Il - ndo movimentar ou transitar com o veiculo com as portas abertas;

[Il - nA&o movimentar o veiculo com passageiros embarcando e/ou desembarcando;
IV - ndo abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento;

V - obedecer a velocidade estipulada para as vias e terminais;

VI - atender ao sinal de parada para embarque e desembarque dos passageiros,
nos pontos marcados;

VII - parar o veiculo corretamente, no ponto inicial e final de linha, determinado pela
URBS;

VIII - parar o veiculo nos pontos de parada, préximo ao meio-fio e corretamente nas
estacdes tubo;

IX - ndo desviar o itinerario ou interrompé-lo antes do seu ponto final sem motivo
justificado;

X - cumprir, nas linhas de transporte coletivo, os horarios programados pela URBS.



Art. 38 Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos neste
regulamento, o cobrador deve:

| - colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a seguranga dos
passageiros e orientando-o nas manobras do veiculo, no embarque e/ou
desembarque de passageiros, quando necessario;

Il - cobrar corretamente a tarifa;

[l - devolver pronta e corretamente o troco;

IV - ndo comercializar créditos transporte;

V - impedir a comercializagdo de créditos transporte no seu posto de trabalho.

Art. 39 Sao requisitos para o exercicio da fungdo de motorista:

| - atender as exigéncias previstas do Codigo de Transito Brasileiro - CTB e suas
resolugdes em vigor;

Il - ndo ter deficiéncia fisica incompativel com a fungéo;

lIl - n&o ser portador de doenca infecto-contagiosa grave;

IV - apresentar certidbes negativas previstas no artigo 329 do Cdédigo de Transito
Brasileiro - CTB.

Paragrafo Unico - Cumpridas as exigéncias deste artigo, a URBS fara o cadastro,
emitindo identificacdo funcional, ficando o motorista considerado apto para a fungao.

Art. 40 Sao requisitos para o exercicio da fungao de cobrador:

| - ser maior de 16 (dezesseis) anos;

Il - ter concluido ou estar cursando o ensino fundamental;

lIl - possuir certificado de participacdo em Curso de Capacitacdo para Cobrador,
ministrado pelo SEST/SENAT;

IV - ndo ter deficiéncia fisica incompativel com a funcgao;

(revogado)

§ 1° Os cobradores cadastrados no sistema até a data da publicagdo deste
regulamento e que ndo atenderam ao disposto do inciso lll, deste artigo, poderdo
ser admitidos e/ou mantidos pelas contratadas.

§ 2° Cumprindo as exigéncias deste artigo, a URBS fara o cadastro, emitindo
identificagao funcional, ficando o cobrador considerado apto para a fungao.

§ 3° No minimo, a cada 5 (cinco) anos, os cobradores deverao participar de curso
de atualizagao a que se refere o inciso lll, deste artigo.

Art. 41 Os funcionarios das empresas contratadas, para ingressar no sistema,
deverao se apresentar na URBS para cadastro e emissao da identificagcao funcional.

Art. 42 A empresa contratada devera entregar mensalmente a URBS copia da
relacdo mensal de admissbes e demissbes de seus funcionarios, conforme



documento entregue ao Ministério do Trabalho, até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao més vencido, com as respectivas identificagdes funcionais emitidas
pela URBS.

Paragrafo Unico - As demissdes de todos os funcionarios, deverdo ser comunicadas
a URBS no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos a data de demisséo.

SECAO Il
DA FISCALIZACAO

Art. 43 A fiscalizagao dos servigos sera exercida pela URBS através de agentes de
fiscalizacdo, devidamente credenciados.

Art. 44 Compete aos agentes de fiscalizagao, intervir, relatar e emitir registro de
ocorréncia, quando houver infringéncia ao estabelecido neste regulamento ou em
determinacgdes relativas a questdes de operacao, arrecadagao da receita, postura
dos operadores, condi¢cdes da frota e comportamento dos usuarios.

Art. 45 Compete aos agentes de fiscalizagdo, as providéncias e encaminhamentos
necessarios as situagdes atipicas e emergenciais, para garantir a correta operagao
e continuidade do transporte coletivo de passageiros, nos veiculos e equipamentos
urbanos do sistema.

Art. 46 Os agentes de fiscalizagdo poderao determinar o afastamento imediato, em
carater preventivo, de operador que tenha incorrido em violagdo grave de dever
previsto neste regulamento.

Art. 47 Cabera aos agentes de fiscalizagcao a retengao do veiculo e a determinacgao
de seu recolhimento, nos casos previstos neste regulamento.

Art. 48 Os agentes de fiscalizagdo deverdo atuar na operacionalizagao do transporte
coletivo em eventos, conforme definicdo das unidades competentes.

Art. 49 Os agentes de fiscalizagdo poderdo solicitar aos usuarios do transporte
coletivo, que estejam utilizando o sistema, a apresentagédo de credencial de isencéo,
cartao transporte ou outro comprovante de pagamento da tarifa.

Art. 50 Os agentes de fiscalizagdo deverado portar identificagdo especial, que os
credencie a livre transito no sistema de transporte coletivo.
CAPITULO V
DA SUSTENTABILIDADE

SEGAO |
DO EQUILIBRIO



Art. 51 Os servicos de transporte coletivo deverao ter suas receitas compativeis com
0 seu equilibrio econdmico-financeiro, necessarias para manutengao do sistema e
que garantam os padrdes de qualidade exigidos pela URBS.

Paragrafo Unico - O sistema, que tem como receita basica a tarifa cobrada, podera
receber aportes financeiros para assegurar sua modicidade.

Art. 52 O sistema de transporte coletivo, em fung¢ao das variagdes de quilometragem
e de passageiros equivalentes, tera o seu custeio total calculado, contabilizado e
distribuido entre as contratadas, de acordo com seus custos e receita total originaria
da tarifa técnica, de maneira a distribuir os resultados, conforme disposto nos
procedimentos de remuneracgao das contratadas.

Art. 53 As isengdes ou redugdes tarifarias de qualquer natureza, serao definidas
através de legislagbes especificas com as respectivas indicagdes de fontes de
custeio para este fim, como forma de compensacao dos respectivos custos.

Paragrafo Unico - As normas de utilizacdo das respectivas isencdes serdo definidas
através de determinagdes da URBS.

Art. 54 Considera-se receita do sistema de transporte coletivo:

| - a tarifa cobrada dos usuarios;

Il - recursos repassados pela Unido, Estado e Municipio, a titulo de servicos,
desoneracgao de custos e subsidios;

Il - recursos repassados pelos Municipios Metropolitanos integrantes do sistema, a
titulo de servigos, desoneracio de custos e subsidios;

IV - recursos provenientes da exploragao publicitaria;

V - recursos provenientes da cobertura das isengdes tarifarias;

VI - recursos decorrentes de convénios e/ou programas de investimentos na RIT
(Rede Integrada de Transporte);

VIl - outras receitas correlatas ao sistema de transporte coletivo.

Paragrafo Unico - Da receita total do sistema de transporte coletivo serdo
repassados as contratadas os valores equivalentes a tarifa técnica multiplicada pelo
numero de usuarios pagantes equivalentes do sistema. Eventuais saldos de
arrecadacao comporao o FUC - Fundo de Urbanizagao de Curitiba, e deverao ser
utilizados exclusivamente na manutencao do equilibrio econémico financeiro dos
contratos.

SECAO I
DA TARIFA

Art. 55 A Administragcdo Publica fixara a tarifa, com base em planilha de custos e
resultados do sistema, precedida de proposta da URBS, podendo a tarifa ser unica,
variavel ou exclusiva, de acordo com o servi¢co contratado.



§ 1° A proposta da URBS para o pre¢co da tarifa devera considerar o custo
atualizado dos servicos contratados, acrescidos dos custos de gerenciamento,
considerando ainda os descontos relativos a subsidios tarifarios.

§ 2° Servigos de atendimentos especiais poderao ter tarifas exclusivas, de acordo
com seus custos.

Art. 56 O custo quildmetro médio total dos servicos de transporte coletivo
contratados relacionado aos passageiros pagantes equivalentes e quilometragem
total programada, tem como resultado a tarifa técnica unica ou variavel, utilizada na
remuneracgao das contratadas e base principal do equilibrio econémico do sistema.

Art. 57 A planilha de calculo do custo quildmetro, utilizada para definicdo da tarifa
técnica e remuneracgéo das contratadas, deve considerar os seguintes itens:

| - custos dependentes;

Il - custos de pessoal de operagao;

[l - custos de administragao;

IV - custos de depreciacao de veiculos, instalagdes e equipamentos;
V - rentabilidade justa do servigo prestado;

VI - custos tributarios.

§ 1° O custo quildmetro é calculado por tipo de énibus.

§ 2° Sobre os custos quildmetros calculados serdo acatados os devidos descontos
apresentados no processo de contratagao e vigera obrigatoriamente durante todo o
periodo contratual.

Art. 58 Consideram-se custos dependentes ou variaveis, os custos decorrentes da
movimentagdo dos veiculos com combustivel, lubrificantes, rodagem, pecgas e
acessorios e servicos de terceiros relativos a manutencao.

Art. 59 Consideram-se custos de pessoal de operagao: motoristas, cobradores,
porteiros e/ou controladores dos terminais, controladores das estagbes tubo,
zeladores das estagbes tubo e terminais, controladores de trafego, pessoal de
manutencéo e limpeza dos veiculos, terminais e demais equipamentos urbanos e
auxiliares de operagado, bem como encargos sociais, beneficios e uniformes.

Paragrafo Unico - Caso haja interesse, a URBS podera contratar total ou
parcialmente, os servicos realizados, por atividade, do pessoal de operacéo,
obedecendo as formalidades legais.

Art. 60 Consideram-se custos de administracdo, as despesas administrativas e o
pessoal administrativo.

Paragrafo Unico - Estdo inclusos nas despesas administrativas, além dos custos
administrativos tradicionais, material de expediente, informatizacdo, material de
limpeza dos veiculos, seguranga, limpeza e manutencdo do patrimdnio,
equipamentos, taxas, seguros, pagamento de servigos e necessidades legais, todos



os custos relativos a material, supervisao, veiculos de apoio e servigos para limpeza
e manutengcdo mecanica e predial dos terminais, estagbes tubo e demais
equipamentos urbanos, bem como as taxas de infra-estrutura.

Art. 61 Consideram-se custos de depreciacdo de veiculos, instalacbes e
equipamentos, a reposi¢cao dos valores investidos, considerando os ajustes, a vida
util e os valores residuais de cada um destes itens.

Art. 62 Os orgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal terdo a
preferéncia de aquisicao dos veiculos ja depreciados, pelo valor residual, de acordo
com a sua vida util.

Paragrafo Unico - A intencdo de exercer a preferéncia deve ser manifestada
formalmente até 30 (trinta) dias antes do término da vida util do veiculo.

Art. 63 Considera-se rentabilidade justa do servigo prestado, o ganho gerado na
operacao do sistema de transporte coletivo, considerando os investimentos
realizados pelas contratadas em veiculos, instalagées, equipamentos e almoxarifado
para operacionalizar os servigos do referido sistema.

Art. 64 Consideram-se custos tributarios os tributos definidos pela Unido, Estado e
Municipio sobre a receita do sistema.

Art. 65 O custo quildbmetro dos servigos contratados e, consequentemente, a tarifa
técnica, serao revistos conforme periodos estabelecidos na contratagdo ou quando
situacbes extraordinarias provoquem variagcdes que coloquem em risco a
manutencio da operagao do sistema de transporte coletivo ou rompam o equilibrio
econdmico financeiro.

Paragrafo Unico - O custo quildmetro dos servicos contratados, e
consequentemente a tarifa técnica, também poderdo ser revistos quando, por
determinacao da URBS, ocorrer modificacbes nas caracteristicas operacionais do
sistema de transporte coletivo ou inclusdo de veiculos com novas tecnologias,
desde que estas modificacbes coloquem em risco a manutencdo da operacido do
sistema de transporte coletivo ou rompam o equilibrio econdmico financeiro,
conforme padrao de qualidade estabelecido pela URBS. Estas modificacbes
deverdo sempre estar precedidas em levantamento e estudos técnicos realizados
pela contratante ou entidades técnicas e académicas, através de metas, estudos
cientificos e comprovagdes levantadas junto as contratadas, considerando sempre,
para os custos revisados, os descontos apresentados pelas mesmas no processo
de contratagao.

SECAO Il
DA GESTAO DO PAGAMENTO DA TARIFA

Art. 66 O pagamento da tarifa podera ser realizado através dos créditos ou vale



transporte carregados em cartdo transporte ou outro meio eletrbnico que vier a
substitui-lo, ou em espécie diretamente ao operador.

Paragrafo Unico - Os valores arrecadados em espécie sdo de responsabilidade da
contratada.

Art. 67 A URBS estabelecera normas e procedimentos para contabilizacdo,
demonstrativos fisicos e financeiros, retencdo, modo e forma da arrecadacao da
tarifa e dos valores referentes a venda do crédito de transporte.

Art. 68 As receitas arrecadadas em espécie pelas contratadas, da comercializagao
de créditos ou vale transporte, e de eventuais subsidios, sob responsabilidade da
URBS, serdo utilizadas para as devidas compensagdes financeiras no pagamento
das contratadas e outros encargos do sistema.

Art. 69 A comercializagao de créditos transporte podera ser realizada nas agéncias
e postos bancarios, nos postos de venda a serem determinados pela URBS, pela
Internet, bem como no proprio caixa daquela, sendo vedado outras
comercializagdes ou transferéncias dos referidos créditos.

SECAOIV
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS AS CONTRATADAS

Art. 70 Os servigos contratados serdo remunerados pela tarifa técnica.

§ 1° Considerando os custos diferenciados para cada tipo de veiculo em cada
regido de influéncia e no sistema metropolitano integrado, para um quantitativo geral
unico de passageiros pagantes, o equilibrio econdmico entre as contratadas
ocorrera mediante compensagao, com normas e procedimentos estabelecidos pela
URBS, nos instrumentos de contratagao.

§ 2° Linhas ou atendimentos de caracteristicas especiais poderao ser remuneradas
pela frota contratada ou por quildmetro rodado.

Art. 71 Na remuneracdo dos servigcos contratados, a planilha de custos sera
aplicada proporcionalmente, de acordo com a quilometragem realizada para cada
tipo de veiculo, devendo-se considerar ainda, o atingimento dos indicadores de
qualidade descritos neste Regulamento, conforme a seguinte férmula:

R=(0,97 +1Q) x CS

R = remuneragao (100%)

CS = custo total dos servicos relativos a quilometragem realizada, inclusa a
rentabilidade justa do servigo prestado.

IQ = custo do atingimento dos indicadores de qualidade (de 0% a 3% do custo total
dos servigos relativos a quilometragem realizada), inclusa a rentabilidade justa do
servigo prestado.

Q=(+I1+1+I1V+V)



| - indice de cumprimento de viagens nas faixas horarias programadas;

Il - indice de satisfagdo dos usuarios quanto ao estado dos veiculos e conduta dos
operadores;

[l - indice de interrupgao de viagens por falhas de veiculos em operacéo;

IV - indice de liberacao de selo de vistoria, para periodo regular, sempre na primeira
vistoria programada;

V - indice de autuagdes.

§ 1° Para efeito desta remuneragao, cada indicador de qualidade tera peso médio
de 0,6% do custo total dos servigos relativos a quilometragem realizada, inclusa a
rentabilidade justa do servigo prestado.

§ 2° Os indicadores de qualidade resultantes de cada contratada serdo avaliados
mensalmente, sendo descontados das contratadas percentualmente os valores
correspondentes aos indicadores nao atingidos.

§ 3° O desconto da remuneragdo em funcédo dos indicadores de qualidade néao
desobriga as contratadas das demais sang¢des previstas neste Regulamento.

Art. 72 O calculo do custo quildbmetro médio total sera feito pela quilometragem
programada. Para cada ajuste da planilha, as médias de quilometragem néo
realizada no periodo anterior poderao ser consideradas na nova média programada.

Art. 73 Os servigcos eventuais requisitados pela URBS sem a cobranca da tarifa
técnica e nao inclusos na proposta técnica para transporte de interesse social, serao
remunerados de acordo com seus custos.

Art. 74 A URBS podera criar servicos sustentaveis de caracteristicas especiais
remunerados por quildbmetro rodado, pela frota operante ou diretamente pela tarifa
paga pelo usuario.

Art. 75 Na operacionalizagdo da Camara de Compensacao ou da venda de créditos
eletrbnicos, a URBS estabelecera prazos, normas e procedimentos para
contabilizagdo, demonstrativos fisicos e financeiros, retencdo, modo de venda e
repasse dos valores arrecadados as contratadas.

§1° O repasse devera ocorrer em um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

§2° Ocorrendo vencimento em sabados, domingos ou feriado bancario, o
pagamento dar-se-a no primeiro dia util subsequente.

Art. 76 Ocorrendo um numero de passageiros pagantes equivalentes variavel ao
projetado para o calculo da tarifa técnica, a variagdo sera distribuida
proporcionalmente de acordo com a participagao de cada contratada.

§ 1° Nesta distribuicdo serdo consideradas também as operadoras de linhas
metropolitanas inclusas no sistema integrado de transporte através de convénio
especifico.



§ 2° A remuneragao das contratadas sera constituida pelo numero de passageiros
pagantes equivalentes multiplicado pela tarifa técnica.

CAPITULO VI
DOS CONTRATOS, REGISTRO E DESISTENCIA DAS CONTRATADAS

SECAO |
DOS CONTRATOS

Art. 77 Os contratos para a execucado dos servigos de que trata este regulamento
devem estabelecer, com clareza e precisdo, as condigdes para sua execucao
expressas em clausulas que definam os direitos, obrigagcdes e responsabilidades
das partes, em conformidade com os termos da licitacdo e das propostas a que se
vinculam, sendo clausulas necessarias as previstas no artigo 23, da Lei Federal n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, bem como as a seguir arroladas:

| - objeto, seus elementos caracteristicos, e prazos da concesséo;

Il - regime de execugao ou a forma de fornecimento;

Il - critério de fixagdo do valor da remuneragéo e as condigdes de pagamento;

IV - os direitos, garantias e obrigagées da Administragcdo Publica e dos operadores,
em relacdo as alteragbes e expansdes a serem realizadas no futuro, para garantir a
continuidade da prestagao do servigo;

V - os direitos dos usuarios, notadamente aqueles referentes a qualidade do servigo
e da seguranca dos mesmos;

VI - os prazos de inicio de etapas de execucgao, conforme o caso;

VII - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execug¢ao, quando exigidas;
VIII - crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificacdo funcional
programatica e da categoria econdmica;

IX - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a contratada e sua
forma de aplicagao;

X - os critérios e as formulas de calculo das amortizagdes e depreciacbes de
investimentos que se fizerem necessarios;

XI - os bens de uso exclusivo nos servigos de transporte coletivo de passageiros;

Xll - os casos de resciséao;

Xl - a legislacdo aplicavel a execugdo do contrato e especialmente aos casos
OMissos;

XIV - a obrigagdo da contratada de manter, durante toda a sua execugao, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

XV - o estabelecimento de que os casos omissos serao decididos pela URBS, apos
manifestacdo das contratadas;

XVI - o estabelecimento de que para dirimir as questdes oriundas do contrato, o foro
competente sera o da Capital do Estado do Parana.

Art. 78 Incumbe a contratada a execugdo do servico delegado, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados, por dolo ou culpa, devidamente
comprovados em processo administrativo, a Administragdo Publica, aos usuarios ou



a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou
atenue essa responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere o "caput" deste artigo, a
contratada podera pactuar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo concedido, bem como a implementagao
de projetos associados, desde que previamente autorizados pela URBS.

§ 2° Os contratos celebrados entre a contratada e terceiros a que se refere o
paragrafo anterior reger-se-ao pelas normas do direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Administracéo
Publica.

§ 3° A execucgao das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento
das normas estabelecidas neste regulamento ou em outras normas complementares
emitidas pela URBS.

) SEGAO |
DA DESISTENCIA DA OPERAGAO PELA CONTRATADA

Art. 79 Caso a empresa contratada ndo demonstre interesse em prosseguir com a
operagao das linhas, devera notificar a URBS com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

Art. 80 A URBS podera requisitar a frota, equipamentos e instalagcdes da empresa
desistente até novo processo licitatério, a partir da data da notificagdo, caso
necessario, a fim de evitar a solugéo de continuidade dos servigos.

Art. 81 A URBS e a empresa desistente estabelecerdo em instrumento préprio as
obriga¢gdes operacionais, administrativas e financeiras, para o periodo que perdurar
a imissao de posse.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo aplica-se a qualquer caso de imissdo de
posse pela URBS.

CAPITULO VII
DAS PENALIDADES E EXTINCAO CONTRATUAIS

Art. 82 Extingue-se o contrato nos seguintes casos:

| - advento do termo do contrato;
Il - encampacgao;

[l - caducidade;

IV - rescisao;

V - anulacéo;



VI - faléncia da contratada, sua extingdo, ou, a critério exclusivo da URBS, abertura
de processo de recuperagao.

§ 1° Extinto o contrato, retornam a Administragcao Publica todos os bens reversiveis,
direitos e privilégios transferidos a contratada, conforme previsto no edital e
estabelecido no contrato.

§ 2° Nao sao considerados bens reversiveis para efeito deste regulamento:

| - os veiculos e frota de veiculos, exceto os modelos que séo de utilizagao exclusiva
nos servigos de transporte coletivo de Curitiba;

Il - a garagem;

Il - instalagcdes e equipamentos de garagem.

Art. 83 Pelo ndo cumprimento das disposi¢des constantes neste regulamento e das
demais normas legais aplicaveis, bem como do edital e do contrato, observado o
disposto na Lei Federal n°® 8.987/1995, seréo aplicadas aos contratados do sistema,
as seguintes penalidades:

| - adverténcia escrita;

Il - multa contratual;

Il - apreensao ou retengao do veiculo;
IV - intervengéo, no caso de concessao;
V - rescisao do contrato.

Art. 84 Cometidas 2 (duas) ou mais infragcbes, independentemente de sua natureza,
aplicar-se-ao concomitantemente as penalidades correspondentes a cada uma
delas.

Art. 85 A autuacao nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.

Art. 86 Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo de imposicdo de
multas, as normas que regem o processo administrativo fiscal do Municipio de
Curitiba, no que couber.

Art. 87 Em todos os processos de aplicagao de penalidades assegurar-se-a defesa
e contraditorio ao acusado de infragéo.

Art. 88 A penalidade de adverténcia escrita para a empresa contratada, contera
determinagdes das providéncias necessarias para o saneamento da irregularidade
que |Ihe deu origem.

Art. 89 A penalidade de multa é fixada em valor correspondente a determinado
numero de quildbmetros rodados, conforme definido no Anexo |l deste Decreto.

Paragrafo Unico - Os valores das multas dados em quildmetros, serdo
transformados em moeda corrente na data de sua cobranca, tendo-se como base o
custo quildbmetro total médio do sistema dos servigos contratados, que define a tarifa
técnica, estabelecido em cada ajuste de remuneracéo das contratadas.



Art. 90 A penalidade de apreensao ou retengao do veiculo ou a determinagéo do
seu recolhimento, sera aplicada sem prejuizo da multa cabivel, quando:

| - estiver o motorista dirigindo alcoolizado ou sob o efeito de substancia toxica;

Il - o veiculo ndo oferecer condigdes de segurancga, colocando em perigo iminente,
passageiros ou terceiros;

[Il - n&o estiver funcionando o dispositivo de controle de passageiros;

IV - o veiculo estiver operando com o lacre do dispositivo de controle de
passageiros violado;

V - o veiculo estiver operando sem a devida licenca da URBS;

VI - o veiculo estiver operando com vazamento de combustivel ou éleo lubrificante
na via;

VII - o veiculo estiver operando com niveis de emissao de fumacga acima dos limites
definidos em legislacéo.

Paragrafo Unico - No caso dos incisos | e Il, a apreenséo do veiculo se fara em
qualquer ponto do itinerario da linha, enquanto que no caso dos incisos lll, IV, V e
VI, a retengdo sera efetivada nos pontos de controle de horario, devendo ser
posteriormente recolhido a garagem.

Art. 91 Do ato da intervencgao devera constar:

| - os motivos da intervencéo e sua necessidade;

Il - prazo da intervencao;

Il - as instrugdes e regras que orientarao a intervengao;

IV - nome do interventor que, representando a Administragdo Publica, coordenara a
intervencao.

Art. 92 No periodo de intervengdo, a Administracdo Publica assumira, total ou
parcialmente, o servigco, passando a controlar os meios materiais e humanos que a
contratada utiliza, assim entendidos o pessoal, os veiculos, as garagens, as
oficinas, e todos os demais meios empregados, necessarios a operagao.

Art. 93 Cessada a intervencao, se nao for extinto o contrato, a administragdo do
servico sera devolvida a contratada, precedida de prestacdo de contas pelo
interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

Art. 94 Sob pena de rescisdo de contrato, as contratadas ndo serdo permitidas
ameagcas de interrupg¢ao, nem a solugdo de continuidade ou a deficiéncia grave na
prestacdo do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, que devera
estar permanentemente a disposi¢cao do usuario.

Paragrafo Unico - Para assegurar a adequada prestagdo do servico ou para sanar
deficiéncia grave na respectiva prestacdo, bem como, o fiel cumprimento das
normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, a Administragdo Publica
podera intervir na operagao do servigo.

Art. 95 Considera-se deficiéncia grave na prestacdo do servigo para efeito deste
regulamento:



| - a reiterada inobservancia dos dispositivos contidos na regulamentagdo do
servigo, tais como os concernentes ao itinerario ou horario determinado, salvo por
motivo de forca maior;

Il - ndo atendimento de notificacdo expedida pela Administracdo Publica para retirar
de circulagao veiculo considerado em condi¢des inadequadas para o servigo;

Il - descumprimento da legislacdo, de modo a comprometer a continuidade dos
servicos executados;

IV - descumprimento pela contratada de suas obrigagdes tributarias, previdenciarias
e trabalhistas;

V - a ocorréncia de irregularidades contabeis, fiscais e administrativas, que possam
interferir na execucéo dos servigos prestados;

VI - a ocorréncia de fatos e situagdes que violem os direitos dos usuarios;

VII - a falta de controle interno, produzindo entre outras irregularidades a evasao de
receita;

VIII - o reiterado ndo pagamento das multas emitidas pela URBS apés seu transito
em julgado;

IX - perder os requisitos de capacidade técnica ou administrativa;

X - realizar "lock out", ainda que parcial,

Xl - entrar em processo de dissolugao legal;

XII - retiver indevidamente quantias da arrecadagao publica;

XIII - transferir a operagcdo dos servigos sem prévio e expresso consentimento da
URBS;

XIV - descumprimento reiterado das determinagdes da URBS,

XV - descumprimento das determinagdes estabelecidas na adverténcia escrita;

XVI - deixar de tomar medidas necessarias para colocar em operagao a quantidade
minima de veiculos em periodo de greve, estabelecido legalmente para servigos
essenciais.

Art. 96 Executada a rescisdo de contrato, a URBS podera imitir-se na posse dos
bens objeto do contrato, até novo processo licitatorio.

Art. 97 Na hipotese de rescisdo por interesse da administracdo, cabera a
contratada, indenizagao na forma do disposto pelos § 3° a 6°, do artigo 42, da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, com a nova redacgéo que lhe foi dada pelo artigo
58, da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Art. 98 A execugao de qualquer servigo de transporte de passageiros, sem a devida
delegacédo ou autorizagdo da URBS, tipifica ato ilegal e clandestino, sujeitando seu
autor as sangdes legais.

) CAPITULO VIl
DA FORMALIZACAO DO PROCESSO DE MULTA E DEMAIS PROCEDIMENTOS

Art. 99 O procedimento para a aplicacdo de penalidade de multa iniciar-se-a por
auto de infracdo, lavrado pela URBS, com base nos registros de ocorréncia emitidos
pelos agentes de fiscalizagao.



Paragrafo Unico - O auto de infracdo sera lavrado, contendo as seguintes
informacgdes:

| - o numero de ordem do auto de infracao;

Il - a indicacdo da empresa contratada infratora;

[Il - o numero da comunicagédo emitida pelo agente de fiscalizagao;

IV - o local, data e hora da infragao;

V - 0 numero de ordem do veiculo ou do dispositivo de controle de passageiros da
estacao tubo ou terminal,

VI - o dispositivo legal violado e a descrigdo sumaria da infragdo cometida;

VII - o referencial de valor de multa;

VIII - a assinatura do representante credenciado da URBS.

Art. 100 Formalizado o auto de infragdo encaminhar-se-a uma copia do mesmo a
contratada infratora, com prova de recebimento, para que a referida, querendo
ofereca a competente defesa.

Paragrafo Unico - A URBS devera remeter o auto de infragdo & contratada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a constatagao do ato infracional.

CAPITULO IX
DA DEFESA, PRAZOS E RECURSOS

Art. 101 Para a apresentacao da defesa por escrito de autos de infracado, devera ser
formalizado processo, protocolado na URBS, seguindo os seguintes procedimentos:

| - nUmero maximo de autos de infragdo por processo é de 30 (trinta), devendo as
infracdes iguais serem agrupadas no mesmo processo;

Il - os autos de infracdo deverdao ser juntados em rigorosa ordem numérica
crescente, ordem essa que devera ser a mesma no discriminativo da defesa;

[Il - poderao ser juntados documentos, se comprovarem as justificativas da defesa.

Art. 102 O autuado podera apresentar defesa por escrito, ao Gestor da Area de
Fiscalizagdo em primeira insténcia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
a partir do dia subsequente a data em que tomar ciéncia do auto de infragao.

§ 1° Na aplicacéo das penalidades relativas as infragdes assentadas em conduta
imputavel diretamente ao motorista ou ao cobrador, a URBS, a seu exclusivo
critério, podera facultar a substituicdo do pagamento do valor pecuniario pela
demonstracdo, pela concessionaria infratora, das medidas saneadoras adotadas
para corrigir a falta operacional. As medidas saneadoras referidas neste paragrafo
independem e nao se confundem com as sang¢des disciplinares aplicadas pelas
contratadas aos seus empregados, essas decorrentes do poder diretivo da empresa
e aplicadas segundo seu unico e exclusivo critério, sem qualquer ingeréncia ou
responsabilidade da URBS.



§ 2° Apresentada a defesa, a URBS promovera as diligéncias necessarias aos
esclarecimentos dos fatos, proferindo afinal o julgamento, no prazo maximo de 6
(seis) meses.

§ 3° Julgado improcedente o Auto de Infragc&o, arquivar-se-a o processo.

§ 4° Julgado procedente o Auto de Infragcdo, cabe recurso ao Diretor de Transporte,
em segunda instancia, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia
subsequente a data em que for cientificado da decisio.

§ 5° Cabera recurso em segunda instancia apenas se apresentado fato novo.
Promovidas as diligéncias necessarias, sera proferido afinal o julgamento no prazo
maximo de 6 (seis) meses.

Art. 103 O infrator tera um prazo de 15 (quinze) dias para o pagamento das multas,
a partir do dia subsequente:

| - ao do recebimento do auto de infragdo, quando n&o houver apresentagdo de
defesa;

Il - ao do conhecimento da decisdo que nao acolher defesa se nao apresentar
recurso;

lIl - ao do conhecimento da decisdo que nao acolher recurso.

Paragrafo Unico - A contratada pode repassar aos seus empregados as multas
consignadas como responsabilidade destes.

Art. 104 As multas eventualmente ndo pagas pelos contratados serdo descontadas
de sua remuneracgao, no caso de receita publica e pagamento por quildmetro, pela
URBS, apos seu transito em julgado.

regulamento- (revogdo)

CAPITULO X
DO CONSELHO MUNICIPAL DE TRANSPORTE

Art. 105 A participagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagéo e avaliagéo
do servigo publico de transporte coletivo devera ser assegurada através da criagao
do Conselho Municipal de Transporte, cujo funcionamento sera fixado na forma da
Lei Federal n° 8.987/1995, a quem compete em especial:

| - promover a participagdo da comunidade na formagdo de decisdes relevantes
acerca de politicas regulatérias de transporte coletivo urbano municipal;

Il - elaborar proposicbes acerca de politicas regulatérias de transporte coletivo
urbano municipal para analise pelo Poder Executivo;



[Il - participar, como 6rgao consultivo, da formagédo de decisdes relevantes acerca
de politicas regulatorias de transporte coletivo urbano municipal;

IV - aproximar as diversas classes de usuarios do servigco publico de transporte
coletivo urbano do Poder Concedente e dos prestadores do servigo;

V - fornecer informacgdes aos Poderes Publicos acerca da situacido da prestagao dos
servigos de transporte coletivo urbano, ampliando o seu universo de elementos para
fins de controle.

Paragrafo Unico - A composicdo do Conselho Municipal de Transporte sera
regulamentado por ato do Poder Executivo com integrantes dos segmentos,
assegurada a composi¢do minima:

| - do Poder Executivo Municipal;

Il - do Poder Legislativo Municipal,

[Il - das Empresas Contratadas;

IV - dos Empregados das Contratadas;

V - dos Usuarios do Transporte Coletivo;

VI - do Orgdo Gerenciador;

VII - do Orgéo de Planejamento do Municipio;
VIII - de Entidades de Ensino Superior;

IX - do Governo do Estado do Parang;

X - dos Municipios da Regiao Metropolitana;
XI - do Orgéo de Gerenciamento de Transito.

CAPITULO XI ,
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 106 Sao direitos do usuario do transporte coletivo:

| - receber o servigo adequado;

Il - ser conduzido com seguranga e urbanidade;

Il - ser tratado com respeito pelas contratadas, através de seus prepostos e
funcionarios, bem como pelos funcionarios da URBS;

IV - ter o prego das tarifas compativeis com a qualidade de servico;

V - ser transportado em 6nibus ou outro modal em boas condigdes de manutencgao e
limpeza;

VI - utilizar o transporte coletivo dentro do horarios fixados pela URBS;

VII - ter prioridade por ocasido do planejamento do sistema de trafego nas vias
publicas sobre o transporte individual, por meio de canaletas ou faixas exclusivas
aos Onibus;

VIII - ter servigo a sua disposi¢ao no minimo, em média, a 500 (quinhentos) metros
do respectivo local de origem;

IX - ter os direitos estabelecidos em legislagbes especificas respeitados pela URBS,
contratadas e demais usuarios.

Art. 107 Para garantir o conforto e a seguranga do sistema, as linhas do transporte
coletivo serdo dimensionadas, admitindo-se passageiros em pe, até o limite de 06



(seis) por metro quadrado nos horarios de pico e até 60% desta ocupagdo nos
horarios fora de pico.

Art. 108 O Municipio mantera servico de atendimento aos usuarios para
reclamacgdes, sugestdes e informacgdes, objetivando a melhoria e o aperfeigopamento
do sistema de transporte.

Paragrafo Unico - Todas as reclamacdes referentes ao pessoal de operacdo serdo
encaminhadas as contratadas e deverao ser atendidas com prazo maximo de 10
(dez) dias, contados do recebimento destas, com resposta a URBS contendo a
ciéncia do responsavel pela ocorréncia.

Art. 109 Sao deveres do usuario:

| - contribuir para manter em boas condicbes os equipamentos urbanos e os
veiculos através dos quais lhes sao prestados os servigos;

Il - portar-se de modo adequado, respeitando os demais usuarios, fiscais e
operadores, mantendo a ordem e bons costumes nos veiculos, estagdes tubo e
terminais;

lIl - pagar a tarifa devida corretamente;

IV - identificar-se quando usuario isento, conforme legislagao vigente;

V - contribuir, informando a URBS e ou 6rgao de seguranca quaisquer atos dos
operadores ou usuarios que venham em prejuizo a sustentabilidade do Sistema,
bem como quaisquer atos de vandalismo que possam causar prejuizos ao Sistema
de Transporte;

VI - apresentar o cartdo transporte ou outro comprovante de passagem a
fiscalizagdo da URBS, quando solicitado;

VII - ndo comercializar, panfletar ou pedir esmolas no interior dos veiculos, estagcdes
tubo, pontos de 6nibus e terminais de integragao;

VIl - ndo utilizar o sistema de modo que venha comprometer a higiene dos veiculos,
estacdes tubo, terminais ou seus ocupantes;

IX - ndo transportar produtos que comprometam a seguranga e conforto dos demais
usuarios;

X - nao utilizar aparelhos sonoros que venham causar desconforto aos demais
passageiros.

_CAPITULO XIl ,
DAS DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 110 O troco maximo obrigatério sera definido para um valor de
aproximadamente 10 (dez) vezes o valor da tarifa vigente.

Art. 111 Para otimizagao dos custos do transporte coletivo, o Poder Publico podera,
obedecidas as formalidades legais, adquirir os insumos de consumo necessarios
para a operagcdo do transporte coletivo, obedecido o equilibrio dos custos
vinculados.

Art. 112 Aplicam-se as relagbes juridicas previstas neste regulamento,



subsidiariamente as normas de Direito Publico, ou as normas de Direito Civil,
quando e conforme for o caso.

Art. 113 Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes envolvidas, ouvido
eventualmente, o Conselho Municipal de Transporte.

PARTE INTEGRANTE DOS DECRETOS N° 1356/08 E 1649/09
ANEXO Il

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS

RELACAO DE MULTAS

As infragdes classificam-se, de acordo com a sua gravidade, em grupos.

Para cada grupo de infragdo as multas correspondentes sao fixadas em
determinado numero de quildmetros rodados, que serdo transformados em moeda
corrente na data de sua cobranga, tendo-se como base o custo quildmetro total
meédio do sistema dos servicos contratados, que define a tarifa técnica, estabelecido
em cada ajuste de remuneracao.

Valor da multa = CK x Q, onde:
CK = custo/Km médio total do sistema;
Q = quantidade de quildmetros estabelecida para cada grupo

GRUPO | - VALOR EQUIVALENTE A 5 KM
VALOR DA MULTA=CKx 5

1 - deixar o pessoal de operagdo de cumprir as normas operacionais estabelecidas
pela URBS;
2 - deixar de tratar os passageiros com educacgao, cordialidade e respeito;



3 - nao manter atitudes condizentes com sua funcéo;

4 - ndo apresentar-se ao trabalho asseado;

5 - ndo apresentar-se corretamente uniformizado;

6 - ndo apresentar-se corretamente identificado em servico;

7 - permanecer na entrada e/ou saida do veiculo, dificultando o embarque e e/ou
desembarque de passageiros;

8 - permanecer na entrada e/ou saida da estacao tubo, dificultando o embarque
e/ou desembarque de passageiros;

9 - permitir que operador ocupe sentado lugar de passageiro no veiculo;

10 - operador ocupar sentado lugar de passageiro no veiculo;

11 - fumar no interior do veiculo;

12 - fumar no interior da estacéao tubo;

13 - fumar no posto de trabalho;

14 - utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou
audiovisual;

15 - fazer leitura de livro(s) em seu posto de trabalho que comprometa o
desempenho da fungao;

16 - fazer leitura de revista em seu posto de trabalho que comprometa o
desempenho da fungao;

17 - fazer leitura de jornal em seu posto de trabalho que comprometa o desempenho
da funcao;

18 - fazer leitura de outras publicagbes em seu posto de trabalho que comprometa o
desempenho da fungao;

19 - adiantar horario programado pela URBS durante a operagdo sem motivo
justificado;

20 - atrasar horario programado pela URBS durante a operagao sem motivo
justificado;

21 - deixar de tomar as medidas necessarias para a manuteng¢ao da ordem no
interior do veiculo;

22 - deixar de tomar as medidas necessarias para a manuteng¢ao da ordem no
interior da estacao tubo;

23 - deixar de tomar as medidas necessarias para a manutengao da ordem no
interior do terminal, dentro das suas possibilidades;

24 - deixar de tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo no
veiculo, dentro das suas possibilidades;

25 - deixar de tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo na
estacao tubo, dentro das suas possibilidades;

26 - deixar de tomar as medidas necessarias para impedir atos de vandalismo no
terminal, dentro das suas possibilidades;

27 - deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior do veiculo;
28 - deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior da estagéo
tubo;

29 - deixar de impedir a atividade de vendedores ambulantes no interior do terminal,
dentro das suas possibilidades;

30 - deixar de impedir a atividade de pedintes no interior do veiculo;

31 - deixar de impedir a atividade de pedintes no interior da estagao tubo;

32 - deixar de impedir a atividade de pedintes no interior do terminal, dentro das
suas possibilidades;

33 - deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior do
veiculo;



34 - deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior da
estacao tubo;

35 - deixar de impedir a atividade de pessoas fazendo panfletagem no interior do
terminal, dentro das suas possibilidades;

36 - deixar de impedir a presenga de pessoa embriagada no interior do veiculo,
desde que comprometa a ordem e o bom andamento do servigo;

37 - deixar de impedir a presenga de pessoa embriagada no interior da estagao
tubo, desde que comprometa a ordem e o bom andamento do servigo;

38 - deixar de impedir a presenga de pessoa embriagada no interior do terminal,
desde que comprometa a ordem e o bom andamento do servigo, dentro das suas
possibilidades;

39 - permitir o transporte de animais de qualquer espécie ndo autorizados;

40 - movimentar o veiculo com a(s) porta(s) aberta(s);

41 - abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento;

42 - deixar de atender ao sinal de parada para embarque do(s) passageiro(s), nos
pontos marcados;

43 - deixar de atender ao sinal de parada para desembarque do(s) passageiro(s),
nos pontos marcados;

44 - ndo parar o veiculo corretamente no ponto inicial de linha, determinado pela
URBS;

45 - ndo parar o veiculo corretamente no ponto final de linha, determinado pela
URBS;

46 - ndo parar o veiculo no(s) ponto(s) de parada;

47 - nao parar o veiculo, no ponto de parada, préximo ao meio fio;

48 - ndo parar o veiculo corretamente na(s) estagéo(ées) tubo;

49 - deixar o cobrador de colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a
segurancga dos passageiros;

50 - deixar o cobrador de colaborar com o motorista, orientando-o nas manobras do
veiculo quando necessario;

51 - deixar o cobrador de colaborar com o motorista no embarque e/ou
desembarque de passageiros;

52 - n&o auxiliar o embarque ou desembarque de pessoas com mobilidade reduzida,
na utilizacado de equipamento para este fim;

53 - permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene do veiculo e/ou
de seus ocupantes;

54 - permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene da estagao
tubo e/ou de seus ocupantes;

55 - permitir embarque de usuario que venha comprometer a higiene do terminal
e/ou de seus ocupantes.

GRUPO Il - VALOR EQUIVALENTE A 20 KM
VALOR DA MULTA = CK x 20

1 - transitar com o veiculo com a(s) porta(s) aberta(s);

2 - movimentar o veiculo com passageiro(s) embarcando;

3 - movimentar o veiculo com passageiro(s) desembarcando;

4 - dirigir inadequadamente o veiculo, de modo a proporcionar desconforto aos
passageiros;

5 - dirigir inadequadamente o veiculo, de modo a proporcionar irregularidade de



viagem aos passageiros;

6 - deixar o pessoal de operacao de preencher corretamente os documentos
solicitados pela URBS;

7 - desviar o itinerario sem motivo justificado;

8 - interromper o itinerario antes do seu ponto final sem motivo justificado;

9 - deixar o pessoal de operagao de providenciar transporte para passageiros no
caso de interrupgao de viagem;

10 - deixar de afixar cartazes de interesse publico, conforme solicitado pela URBS;
11 - ndo devolver pronta e corretamente o troco;

12 - provocar discussao com passageiros ou pessoal de operacéo;

13 - ndo manter diariamente os veiculos sob sua responsabilidade, para inicio de
operagao, em adequado estado de conservacgao;

14 - ndo manter diariamente as estagdes tubo sob sua responsabilidade, para inicio
de operagao, em adequado estado de conservagao;

15 - ndo manter diariamente os terminais sob sua responsabilidade, para inicio de
operagao, em adequado estado de conservacgao;

16 - ndo manter diariamente os veiculos sob sua responsabilidade, para inicio de
operagao, em adequado estado de limpeza;

17 - ndo manter diariamente as estagdes tubo sob sua responsabilidade, para inicio
de operagao, em adequado estado de limpeza;

18 - ndo manter diariamente os terminais sob sua responsabilidade, para inicio de
operagao, em adequado estado de limpeza;

19 - deixar de disponibilizar nos veiculos, os adesivos, determinados pela URBS,
em adequado estado de conservagéo;

20 - deixar de disponibilizar nas esta¢gdes tubo, os adesivos, determinados pela
URBS, em adequado estado de conservagao;

21 - deixar de disponibilizar nos terminais, os adesivos, determinados pela URBS,
em adequado estado de conservagéo;

22 - deixar de disponibilizar nos veiculos, as legendas determinadas pela URBS, em
adequado estado de conservacgao;

23 - deixar de disponibilizar nas estacgdes tubo, as legendas determinadas pela
URBS, em adequado estado de conservagao;

24 - deixar de disponibilizar nos veiculos, as placas determinadas pela URBS, em
adequado estado de conservacgao;

25 - deixar de disponibilizar nos terminais, as placas determinadas pela URBS, em
adequado estado de conservagao;

26 - dirigir o veiculo inadequadamente, desobedecendo regras de circulagéo,
conduta e sinalizagao de transito, de modo a proporcionar inseguranga aos
passageiros;

27 - desobedecer a velocidade estipulada nas vias;

28 - desobedecer a velocidade estipulada nos terminais.

GRUPO |l - VALOR EQUIVALENTE A 50 KM
VALOR DA MULTA = CK x 50

1 - permitir o transporte de produtos inflamaveis;

2 - permitir o transporte de produtos explosivos;

3 - permitir o transporte de lampadas fluorescentes;
4 - permitir o transporte de televisores;



5 - permitir o transporte de qualquer material ou carga que possa causar risco a
seguranga ou integridade fisica do usuario;

6 - ndo cumprir as orientagdes ou determinagédo dos agentes de fiscalizagédo da
URBS, na operacéao do sistema;

7 - expor ou divulgar no local de trabalho, material politico;

8 - expor ou divulgar no local de trabalho, material religioso;

9 - expor ou divulgar no local de trabalho, materiais inadequados a moral e bons
costumes;

10 - ndo cobrar corretamente a tarifa;

11 - comercializar créditos transporte;

12 - ndo impedir a comercializagao de créditos transporte no seu posto de trabalho;
13 - deixar de executar os servigos com rigoroso cumprimento de viagem
programada, definida pela URBS, sem motivo justificado;

14 - deixar de executar os servigos com rigoroso cumprimento de horario
programado, definido pela URBS, sem motivo justificado;

15 - deixar de executar os servigos com rigoroso cumprimento das caracteristicas
de frota definidas pela URBS;

16 - deixar de providenciar durante a operacgao a limpeza de matérias estranhas que
comprometam a higiene nos veiculos;

17 - deixar de providenciar durante a operacgao a limpeza de matérias estranhas que
comprometam a higiene nas estagdes tubo;

18 - deixar de providenciar durante a operacgéo a limpeza de matérias estranhas que
comprometam a higiene nos terminais;

19 - deixar de promover a desinsetizagdo nos veiculos sob sua responsabilidade;
20 - deixar de promover a desinsetizacido nas estacdes tubo sob sua
responsabilidade;

21 - deixar de promover a desinsetizacdo nos terminais sob sua responsabilidade;
22 - veicular no veiculo cartaz ou propaganda n&o autorizado pela URBS;

23 - veicular na estagao tubo cartaz ou propaganda nao autorizado pela URBS;

24 - veicular no terminal cartaz ou propaganda nao autorizado pela URBS;

25 - deixar de disponibilizar nos veiculos, os dispositivos informativos determinados
pela URBS, em adequado estado de conservagao e/ou funcionamento;

26 - deixar de disponibilizar nas estagdes tubo, os dispositivos informativos
determinados pela URBS, em adequado estado de conservagéo e/ou
funcionamento;

27 - deixar de disponibilizar nos terminais, os dispositivos informativos determinados
pela URBS, em adequado estado de conservagao e/ou funcionamento;

28 - operar veiculo com lacre do contador de passageiros rompido ou com este
violado;

29 - operar estacgao tubo com lacre do contador de passageiros rompido ou com
este violado;

30 - operar terminal com lacre do contador de passageiros rompido ou com este
violado;

31 - operar veiculo com lacre do validador rompido ou com este violado;

32 - operar estacao tubo com lacre do validador rompido ou com este violado;

33 - operar terminal com lacre do validador rompido ou com este violado;

34 - operar o veiculo com falta de iluminacgao;

35 - operar a estagao tubo com falta de iluminagao;

36 - operar o terminal com falta de iluminacéo;

37 - operar veiculo com falta de campainha;



38 - operar o veiculo com falta de extintor de incéndio ou com este vencido ou sem
carga;

39 - operar o veiculo com falta de iluminagao dos letreiros indicativos;

40 - operar o veiculo com emissao de fumaca fora dos padrdes legais ou
determinados pela URBS;

41 - operar o veiculo com silenciador insuficiente ou defeituoso;

42 - operar o veiculo com falta de qualquer equipamento obrigatério, com este
defeituoso ou fora dos padrdes determinados pela URBS;

43 - operar a estagao tubo com falta de qualquer equipamento obrigatorio;

44 - operar o terminal com falta de qualquer equipamento obrigatério;

45 - deixar de promover as devidas manutengdes preventivas nos veiculos,
garantindo o deslocamento dos usuarios.

GRUPO IV - VALOR EQUIVALENTE A 100 KM
VALOR DA MULTA = CK x 100

1 - ingerir bebida alcodlica em servigo ou quando estiver préximo de assumi-Io;

2 - portar em servico arma de qualquer natureza;

3 - desacatar funcionario da URBS;

4 - ameagcar funcionario da URBS;

5 - constranger funcionario da URBS;

6 - deixar a contratada de submeter-se a fiscalizacdo da URBS, dificultando-lhe a
acao e nao cumprindo as suas determinacgoes;

7 - permitir o transporte de passageiro sem o pagamento da tarifa;

8 - ndo proceder a correta identificagdo de usuario com direito a isengao tarifaria;
9 - ndo fazer a apreensao de Cartdao Transporte - Isento falsificado;

10 - ndo fazer a apreensao de Cartdo Transporte - Isento que n&o esteja sendo
utilizado pelo seu titular;

11 - abandonar o posto de trabalho, sem motivo justificado;

12 - deixar de comunicar a URBS, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de
acidente;

13 - deixar de comunicar a URBS, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds a data
de demissao de funcionario;

14 - operar com veiculo que esteja derramando combustivel na via publica;

15 - operar com veiculo que esteja pingando continuamente 6leos lubrificantes na
via publica.

GRUPO V - VALOR EQUIVALENTE A 250 KM
VALOR DA MULTA = CK x 250

1 - apropriar-se indevidamente de receita do sistema;

2 - deixar de recolher arrecadacao nas estacdes tubo e terminais, de tal forma que
prejudique a responsabilidade pelos valores originados dos usuarios que nao
utilizam cartao transporte;

3 - operar com pessoal sem capacitacdo ou habilitacdo de acordo com sua fungao;
4 - manter em servigo, empregado nao cadastrado na URBS;

5 - ndo promover a atualizagao e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes,
com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servi¢o e a preservagédo do meio



ambiente, nos termos da legislagéo pertinente;

6 - n&o promover a atualizagao e o desenvolvimento de equipamentos e sistemas,
com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servi¢o e a preservagéo do meio
ambiente, nos termos da legislacao pertinente;

7 - deixar de promover ag¢des visando garantir a segurancga e a integridade fisica dos
usuarios e trabalhadores do sistema;

8 - manter veiculo em operagao sem certificado de vistoria e cadastro;

9 - n&o zelar pela preservagao da originalidade dos veiculos, sob sua
responsabilidade;

10 - ndo zelar pela preservacgao da originalidade dos equipamentos urbanos, sob
sua responsabilidade;

11 - ndo apresentar periodicamente os seus veiculos para inspegao técnica
programada;

12 - ndo apresentar, sempre que solicitado, os seus veiculos para inspec¢des
técnicas eventuais;

13 - ndo apresentar, sempre que solicitado, os veiculos para inspec¢des veiculares;
14 - ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculos para realizacdo de testes de
emissao de fumacga;

15 - ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizagcao de testes
mecanicos;

16 - ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizacao de testes
ambientais;

17 - ndo apresentar, sempre que solicitado, veiculo para realizacao de testes
operacionais;

18 - n&o preencher guias e formularios referentes a dados de custos, cumprindo
prazos e normas fixados pela URBS;

19 - ndo preencher guias e formularios referentes a dados de operagao, cumprindo
prazos e normas fixados pela URBS;

20 - ndo prestar todas as informacgdes relativas a operagao dos servigos contratados
pela URBS;

21 - deixar de cumprir as normas e determinacdes de operacgao;

22 - deixar de cumprir as normas e determinagdes de arrecadacgao, inclusive as
atinentes a cobrancga de tarifa;

23 - deixar de orientar adequadamente os operadores sobre determinagdes
operacionais definidas pela URBS;

24 - proceder a manutengao de validador em estacgéo tubo ou terminal sem a
presenca de agente de fiscalizagdo da URBS;

25 - proceder a manutengao de instrumento contador de passageiros em estagao
tubo ou terminal sem a presencga de agente de fiscalizagdo da URBS;

26 - reabastecer o veiculo, com passageiro(s) a bordo;

27 - fazer a manutengao do veiculo, com passageiro(s) a bordo;

28 - deixar de entregar a URBS copia da relagdo mensal de admissdes e demissdes
de seus funcionarios, conforme documento entregue ao Ministério do Trabalho;

29 - deixar de retirar veiculo de operagao quando exigido;

30 - operar veiculo sem cobrador, sem autorizacdo da URBS;

31 - operar estacao tubo sem cobrador, sem autorizacao da URBS;

32 - operar terminal sem cobrador, sem autorizagao da URBS;

33 - interromper a viagem por falta de meios essenciais a operagao;

34 - manter em servigo empregado portador de doenca infecto-contagiosa grave;
35 - deixar a contratada de cumprir determinagdes estabelecidas pela URBS;



36 - operar com veiculo que esteja derramando reiteradamente combustivel na via
publica;

37 - operar com veiculo que esteja pingando continuamente reiteradamente dleos
lubrificantes na via publica;

38 - negar-se a disponibilizar os veiculos para a instalacédo de material e
equipamentos para a exploragao de publicidade comercial, institucional ou de
informacéo aos usuarios;

39 - negar-se a colaborar com a instalagido de material e equipamentos nos
veiculos, para a exploragcao de publicidade comercial, institucional ou de informagao
aos usuarios;

40 - deixar de desenvolver agdes que visem coibir invasdes de usuarios nos
veiculos, sem o pagamento da tarifa;

41 - deixar de desenvolver agdes que visem coibir invasdes de usuarios nas
estacdes tubo, sem o pagamento da tarifa;

42 - deixar de desenvolver agdes que visem coibir invasdes de usuarios nos
terminais, sem o pagamento da tarifa;

43 - deixar de desenvolver a¢des que visem coibir vandalismo nos veiculos;

44 - deixar de desenvolver a¢des que visem coibir vandalismo nas estagdes tubo;
45 - deixar de desenvolver a¢des que visem coibir vandalismo nos terminais;

46 - deixar de desenvolver, executar ou participar, em conjunto com a URBS, de
campanhas educativas aos usuarios do transporte coletivo.

GRUPO VI - VALOR EQUIVALENTE A 500 KM
VALOR DA MULTA = CK x 500

1 - agredir funcionario da URBS;

2 - deixar de preservar o funcionamento e inviolabilidade dos equipamentos e ou
instrumentos obrigatérios;

3 - deixar de desenvolver acdes que visem o bem estar de seus funcionarios
durante o periodo de trabalho;

4 - deixar de desenvolver reiteradamente agcdes que visem coibir invasdes de
usuarios nos veiculos, sem o pagamento da tarifa;

5 - deixar de desenvolver reiteradamente agdes que visem coibir invasdes de
usuarios nas estacgdes tubo, sem o pagamento da tarifa;

6 - deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir invasdes de
usuarios nos terminais, sem o pagamento da tarifa;

7 - deixar de desenvolver reiteradamente agdes que visem coibir vandalismo nos
veiculos;

8 - deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir vandalismo nas
estacoes tubo;

9 - deixar de desenvolver reiteradamente acdes que visem coibir vandalismo nos
terminais;

10 - ndo dar condic¢des de pleno funcionamento aos servigos sob sua
responsabilidade;

11 - ndo prestar todas as informacdes operacionais que forem solicitadas pela
URBS;

12 - ndo prestar todas as informagdes de consumo que forem solicitadas pela
URBS;

13 - ndo prestar todas as informacdes financeiras que forem solicitadas pela URBS;



14 - utilizar veiculos que nao preencham os requisitos de operagao, conforme
previsto nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

15 - ndo acatar determinagéo de agente de fiscalizagdo para o afastamento
imediato, em carater preventivo, de operador que tenha incorrido em violagao grave
de dever previsto neste regulamento.

GRUPO VIl - VALOR EQUIVALENTE A 1.000 KM
VALOR DA MULTA = CK x 1.000

1 - deixar de executar as obras previstas no edital, no contrato respectivo ou outras
determinagdes consensadas para a otimizagao operacional dos servigos, com a
prévia autorizacao e acompanhamento da URBS;

2 - deixar de efetuar e manter sua escrituracado contabil, elaborando demonstrativos
mensais, semestrais e anuais, de acordo com o plano de contas, modelos e padrdes
que lhe forem determinados, de modo a possibilitar a fiscalizagao publica;

3 - deixar de apresentar quando exigido, balangos e balancetes dentro das normas
de escrituragao e nos prazos estabelecidos;

4 - ndo manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento,
manutencao, inspec¢ao e administragao suficiente para toda sua frota e
equipamentos, adequados as exigéncias técnicas da URBS;

5 - ndo manter garagem fechada com area de estacionamento, abastecimento,
manutencéao, inspec¢ao e administragao suficiente para toda sua frota e
equipamentos, adequados as legislagdes pertinentes de uso e meio ambiente;

6 - cercear a URBS, o livre acesso as suas instalacdes operacionais e veiculos,
para o exercicio de suas atividade de gerenciamento do servigo de transporte
coletivo;

7 - deixar de apresentar a URBS, anualmente, o balango demonstrativo de
resultados;

8 - deixar de repassar a URBS os valores totais originarios dos usuarios que nao
utilizam cartdo transporte, provenientes de linhas com receita publica;

9 - deixar de cadastrar na URBS, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
respectivo arquivamento na Junta Comercial do Parana, quaisquer alteragdes
societarias ou mudanga de razao social, apresentando o respectivo instrumento;
10 - deixar a contratada de operar com veiculo, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;

11 - deixar a contratada de operar com imoveis, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;

12 - deixar a contratada de operar com equipamentos, vinculado ao servigo objeto
do contrato, com exclusividade na operacionalizagao do sistema;

13 - deixar a contratada de operar com maquinas, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;

14 - deixar a contratada de operar com pecgas e acessorios, vinculado ao servigo
objeto do contrato, com exclusividade na operacionalizac&o do sistema;

15 - deixar a contratada de operar com moveis, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;

16 - deixar a contratada de operar com oficinas para reparos, vinculado ao servigo
objeto do contrato, com exclusividade na operacionalizac&o do sistema;

17 - deixar a contratada de operar com manutengé&o, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;



18 - deixar a contratada de operar com pessoal, vinculado ao servigo objeto do
contrato, com exclusividade na operacionalizacédo do sistema;

19 - cercear a URBS da realizac&do de auditoria operacional, técnica, contabil e
financeira na empresa contratada, através de equipe por ela designada;

20 - operar com veiculo sem registro na URBS;

21 - executar servigo de transporte de passageiros sem a devida delegagao ou
autorizacado da URBS;

22 - fazer renovacgao da frota sem autorizagao expressa da URBS;

23 - deixar de manter numero de frota reserva dentro da vida util estabelecida pela
URBS;

24 - deixar de recuperar ou pagar os danos por ato culposo ou doloso, na
infraestrutura do sistema conforme estabelecido pela URBS;

25 - deixar de responsabilizar-se pela obtencao das licencas e autorizacdes
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades;

26 - deixar de recolher multa dentro do prazo previsto, conforme o paragrafo unico,
do artigo 104, deste regulamento.
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